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 ندهاایمجدد فر یمهندس يساز ادهیبه منظور پ يفرایندمحور رشیپذ زانیسنجش م
)BPR (يشهر تیریدر مد )يوزارت راه و شهرساز مطالعه موردي(  

  

  *1سیدعلی حسینی

  2سیدحسین حسینی

    دهیچک
ي طوره ب ،کرده است دایها ضرورت پ سازمان يعامل اثربخش و جاذب برا کیبه عنوان  يامروز فرایندمحور يایدن در

 يساز ادهیکه ضرورت پ ییها از حوزه یکی. برند ینام م ریسال اخ ستیب دری تیریمد هدیا نیمفهوم به عنوان مهمتر نیاز ا که
 تیریمد هبا مقول يمتعدد يها سازمان رانیدر ا. است يشهر تیری، مدشود یبه شدت در آن احساس م يکردیرو نیچن

 يدارد، وزارت راه و شهرساز يشهر تیریدر مد يادیها که سهم ز سازمان نیا نیاز مهمتر یکیاما  باشند یمرتبط م يشهر
در وزارت راه  ندهاایمجدد فر یمهندس يساز ادهیبه منظور پ يمحورندایفر رشیپذ زانیم یهدف پژوهش حاضر بررس .است

اطلاعات، و تجزیه و تحلیل  يو از لحاظ گردآور يکاربرد يها پژوهش از نظر هدف از نوع پژوهش نیا. است يو شهرساز
در سه  يمسکن و شهرساز يو کارکنان ستاد رانیپژوهش را مد يآمار هجامع. است یشیمایپ ،قاتیو از نوع تحق یفیتوص

نفر،  135تعداد  .دده یم لیتشک معاونت توسعه و مدیریت منابع و معاونت مسکن و ساختمان، عاونت شهرسازي و معماريم
به عنوان ابزار  ندهاایمجدد فر یانتخاب شدند و از پرسشنامه مربوط به مهندس يا طبقه يریگ نمونه وهیبه عنوان نمونه با ش

 لیآزمون تحل و از يا تک نمونه tمستقل، آزمون  tها از آزمون  داده لیو تحل هیتجز يبرا. استفاده شد آوري داده، جمع
موجود  تیوضع نیحاصل نشان داد که ب جینتا. گردیدها استفاده  گروه نیتفاوت ب نییتع يشفه برا یبیو آزمون تعق انسیوار

 جینتا نیهمچن. وجود دارد يتفاوت معنادار يفرایندمحور رشیمطلوب آن از لحاظ پذ تیضعبا و يوزارت راه و شهرساز
تفاوت  يحورفرایندم رشیپذه نیپژوهش در زم نیدر ا یمورد بررس يها و کارکنان در بخش رانیمد نینشان داد که ب

  . وجود دارد يمعنادار
  ، وزارت راه و شهرسازيیبخش نیب يهمکار ،يوکار، فرایندمحور کسب يندهاایفر ،يشهر تیریمد :يدیکل هاي واژه

  .JEL :B41, L21, M21بندي  طبقه
  
  
  

 باشد و روند تحقیق، حیطه وظایف  شهرسازي سابق می هاي وزارت راه و شهرسازي در حوزه وظایف وزارتخانه مسکن و هدف این پژوهش صرفاً مطالعه مأموریت
  .شود وزارتخانه راه و ترابري سابق را شامل نمی

 :مســئول مکاتبــات تهــران، ایــران، ،دانشــگاه تهــرانگــروه جغرافیــاي انســانی، دانشــکده جغرافیــا، ریــزي شــهري،  دانشــجوي دکتــري جغرافیــا و برنامــه -*1
Hosseini.sa@ut.ac.ir 

  ، تهران، ایراندانشگاه علامه طباطباییدانشکده مدیریت و حسابداري،  ،کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی -2
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  مقدمه - 1
و تأکید بر فرایندمحوري،  ندهاایفرمهندسی مجدد 

بهبود و  تواند یم ژهیو طیشرادر  کهیی است ابزارهای از کی
 ها سازمانانگیزي را در ساختار و بافت  پیشرفتی شگفت

، به شود یمیعنی قلب سازمان، آنجایی که کار عملاً انجام 
ی سطحي اما در برومندرا در مرحله  و آنهاوجود آورد 

مرحله برساند  نیابه  ابالاتر و رو به جلو نگه دارد و ی
  ).1386زاده هروي،  رحمان(

 BPR(1(مهندسی مجدد فرایندها  نتوا یمرو  از این
وکـار بـر مبنـاي     را به عنوان نظریه جدیـد شـیوه کسـب   

نیازهاي امروزي و بازنگري معیارهاي مهم عملکرد نظیـر  
، سـطح کیفیـت محصـولات و خـدمات،     هـا  نـه یهزمیزان 

 ها سازمانوري  و میزان سطح بهره ها تیفعالسرعت انجام 
در نظر گرفت که به سرعت به عنوان یکـی از موضـوعات   
. اساسی مدیریت تحـول مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت      

همچنین با توجه به اینکه توسعه قابلیت گروهی مبتنی بر 
، از دهه ها سازمانپذیري براي  ارتباط، هماهنگی و انعطاف

ي ها سالدر  ).Attaran, 2003(آشکار شده است  1990
توجــه زیــادي نســبت بــه  هــا ســازماناز  اخیــر بســیاري

بـا   کننـد  یم ـاي که تـلاش   به گونه. اند داشته »فرایندها«
 »وکـار  فراینـدهاي کسـب  «تغییر نگـرش خـود در مـورد    

ي همسایه حفظ ها سازمانموقعیت رقابتی خود را در بین 
به این منظور راهکارهـاي مختلفـی ماننـد کنتـرل     . کنند

ي و البـدو (ارائه شدند کیفیت و مهندسی مجدد فرایندها 
  )1385همکاران، 

 يبـرا  يکـه فراینـدمحور   شـود  یم ـرو، گفته  از این
 2جـزء جـزء   يهـا  فهیمتفاوت از وظ ها يا از حرفه ياریبس

 باشـد  یم ـاي  ی و بروکراتیک حرفـه تخصصو عاملی شده 
)Reijers, 2006( بر اهمیت و ضرورت نهضت کیفیت  در؛

کل سازمان باید بـه   کند یپیشنهاد م آن تأکید گردیده و
یندها که باید طراحی، بهبود و تحت اعنوان سیستمی از فر

گیـري بـه    ایـن جهـت  . درنظر گرفته شود ،دنکنترل درآی

                                                             
1- Business Process Reengineering 
2- Task Fragmented 

سوي فرایندمحوري بـه یـک عنصـر حیـاتی در مـدیریت      
هاي مدیریتی مانند مهندسـی   ایده دیگر و کیفیت فراگیر

محوري رو، فرایند از این .است یندها تبدیل شدهامجدد فر
ــه مســائل موجــود در   ــل قبــول ب پاســخی مناســب و قاب

مبتنـی بـر    آنهـا یی است که طراحـی سـاختار   ها سازمان
کـه بیشـتر    باشـد  یم ـاي  تولید محصول یا ساختار وظیفه

فرایندهاي موجود بـدون بـازبینی و کنتـرل مربـوطی بـا      
کـل، فراینـدمحوري هـم     بـه طـور  . انـد  کردهفرایند رشد 

 دهـد  یم ـسرعت بخشیدن و هم کارایی سازمانی را نویـد  
(Hellstrom, Eriksson, 2008).  

ي مؤثر در بهبود ها روشیکی از  توان یمرو  از این
بنیادي عملکرد سازمان را مهندسی مجدد فرایندها و 

بر همین اساس، باید . توجه به فرایندها بر شمرد
و مراحل پیچیده براي اجراي آن  ها تیفعالاي از  مجموعه

شناسی مناسب در  در نظر گرفته شود که داشتن یک روش
با توجه به  بنابراین؛ این زمینه داراي اهمیت بالایی است

که تغییرات  میبر یعصري به سر م ما درآنچه گفته شد، 
 دوران از تغییر و تحولات تر يادیبنو  تر عیآن به مراتب سر
ها براي حفظ بقا و  سازمانرو  از این. ستانقلاب صنعتی ا

ناگزیر به دگرگونی و  هاي رقابت حضور خود در عرصه
براي دستیابی به  فناورياستانداردهاي  نیتر استفاده از تازه

، هاي خود و کارکنان خود توانایی بالاترین سطح بهبود
دوران  يها سازمانحال آنکه، در ). 1374، شریفی( هستند
و تحولات با سرعت کندتري تداوم داشت و تغییر  صنعتی
که ند بوداي  هاي ساده مبتنی بر وجود وظیفهبیشتر 

فرایندهاي پیچیده با روش اجرایی  موجب پیدایش
  ).1383 ،رضایی نژاد( دیگرد یمنامناسب 

ما به  ها درکشور سازمانو  ها شرکت متأسفانه بیشتر 
آن  که بخـش خصوصـی در  ( یدولت يها خصوص سازمان

بخـش دولتـی بـه     و هنوز باشد ینوپا و به شدت ضعیف م
بنیــان ) شــود یمتــولی شــناخته مــ نیتــر یعنــوان اصــل

سازماندهی خود را بـر تخصصـی کـردن کارهـا و بخـش      
ر همین ب. اند هاي ساده گذاشته یندها به وظیفهانمودن فر

اساس، با توجه به آنچه در ارتباط با اهمیت ایـن موضـوع   
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گفت که هـدف کلـی پـژوهش حاضـر      توان یمبیان شد، 
ــور      ــه منظ ــدمحوري ب ــزان فراین ــنجش می ــین و س تعی

ســازي مهندســی مجــدد فراینــدها در وزارت راه و  پیــاده
و از آنجایی که پژوهش مورد نظر بـه   باشد یمشهرسازي 

یابی بـوده، در ایـن    دنبال سنجش میزان آمادگی و عارضه
ی، حمایت یی همچون میزان آگاهها مؤلفهو  ها ملاكراستا 

و تعهد مدیران و کارکنان، همسویی راهبردهاي سـازمان  
بخشـی و در   ي بـین هـا  يهمکـار با فرایندمحوري، میزان 

؛ نهایت، بررسی وضـعیت موجـود دخیـل و درگیـر اسـت     
این تحقیق به بررسـی و تعیـین آنهـا بـه عنـوان       بنابراین

بـدیهی  . پردازد یماهداف خود در ارتباط با فرایندمحوري 
تهدید و  سازد کهممکن  ی راتغییراتاین رویکرد  است که

آینده در کارکنان به وجود آورد و موجب ایجاد  ازی را ترس
برابر تغییر  که این مقاومت در مقاومت در برابر تغییر شود

سـازي   کلیـدي پیـاده   یکی از عوامل و مشـکلات  تواند یم
 گفت که توان یم رو از این. یندها باشدامهندسی مجدد فر

ــابع انســانی از  مــد ــا من یریت تغییــر و مســائل مــرتبط ب
محور شـدن شـرکت یـا     فرایند همهم در زمین  هاي چالش

مهندسی مجدد شناسی  که باید در روش باشد یم سازمان
و  )1385ي و همکــاران، البــدو(شــوند  مطــرحفراینــدها 

  .رساند یمضرورت بررسی اهداف بیان شده را 
کـار در اکثـر   روش گفـت کـه    توان یمکل  به طور

کـه   ماند یم یبه کلاف سردرگم رانیها و ادارات ا سازمان
 دیو تأک انجامد ینم کار  انجام بهاً سرنخ لزوم کیاز   شروع

 نـه یو هز يجز اتـلاف انـرژ   بالا تیفیسرعت عمل و ک بر
ي مرتبط با مـدیریت  ها سازمان. چیزي در بر ندارد یاضاف

هــاي اخیــر  شــهري در ایــران نیــز هــر چنــد طــی دهــه 
کلی از این مقوله  به طور، اما اند داشتهدستاوردهاي زیادي 

در حال حاضر با توجه به اهمیت و . برند یماي رنج  تا اندازه
جایگاه شهر و شهرنشینی در توسعه ملی، اکثـر کشـورها   

یـزي خـود را   ر فراینـد مـدیریت و برنامـه    کننـد  یمسعی 
سازماندهی مجدد نموده تا با پـایش و اصـلاح سـاختاري    
بتوانند به صورت مستمر نقاط ضعف را تبدیل به فرصـت  

در . نموده و بهترین خدمات را به شهروندان ارائـه نماینـد  

درصـد جمعیـت    70کشور ما با توجه به اینکـه بـیش از   
نقطه شهري سـکونت   1300شهرنشین بوده و در بیش از 

ي نوین، در ها روشسازي  لزوم پیاده رسد یمد؛ به نظر دارن
یکی . باشد یمي ملی ها تیاولومدیریت شهري کشور جزو 

ریزي شهري  از ارکان تأثیرگذار در بحث مدیریت و برنامه
این وزارتخانه نقش . باشد یمایران، وزارت راه و شهرسازي 

دهی به فرایند آمایش فضـایی و   اي در جهت کننده تعیین
ــ ــعه   ش ــاي توس ــیاري از راهبرده ــور دارد و بس هري کش

ي زیســتی در ســطح ایــن وزارتخانــه محقــق هــا مجتمــع
رو ضرورت دارد با انجام مطالعـات علمـی،    از این. شود می

وضع موجود مدیریتی در این نهاد بررسی شـده و جهـت   
ي مـورد  ها تیمأمورکارایی بیشتر آن در راستاي اهداف و 

. ي لازم انجام شـود ها تیفعال نظر و نیل به جهت مطلوب،
ي مورد استفاده جهت تحقـق ایـن   ها روشامروزه یکی از 

رو، مسـأله   از ایـن . باشـد  یم ـمهم، مؤلفه مهندسی مجدد 
اصلی این پژوهش سنجش میزان پذیرش فرایندمحوري به 

در وزارت راه و  ندهایفراسازي مهندسی مجدد  منظور پیاده
أثیرگـذار در مـدیریت   شهرسازي به عنوان یکی از ارکان ت

  .شهري ایران است
در پایان  :گرا ي وظیفهها سازمانگرایی و  وظیفه

قرن نوزدهم ساختار سلسله مراتبی، مشابه ساختار نیروي 
زیرا انبوه کارکنان غیر . نظامی در صنعت به کار گرفته شد

ندیده نیاز به هدایت یک سرپرست داشتند  ماهر و آموزش
در . اطمینان حاصل شود آنهاتا نسبت به عملکرد صحیح 

کی بودند این شرایط اکثر مشاغل کم اهمیت و بیشتر فیزی
از ابزارهایی  آنهاگیري بیشتر از نیروي فیزیکی  و براي بهره

ماننـد   هـا  سـازمان این امر موجب شد تا . شد یماستفاده 
هدایت همچـون   بنابراین؛ تشکیلات نظامی طراحی شوند

آبشاري از مدیریت ارشد به سمت کارکنان عملیاتی امتداد 
وچـک  کارکنان همچون سـربازان در واحـدهاي ک  و  یافت
از سـوي   آنهابندي شدند که امکان هدایت و نظارت  گروه

گیري و هدایتی  ي تصمیمها نقش. شد یمسرپرستان مهیا 
هاي سنتی در مدیران ارشد متمرکز شـده بـود و    سازمان

در حـالی کـه افـراد     شدند یممتفکرین سازمان تلقی  آنها
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 در ها سازماناین نوع . دهنده کارها بودند سطح پایین انجام
  :دادند یمسه گام به مسائل و مشکلات پاسخ 

  تبادل اطلاعات در امتداد زنجیره فرمان به سمت
 سطوح بالاي سازمان

  تجزیه و تحلیل اطلاعات و تنظیم جهت سازمان
 در سطح عالی آن

  صدور دستور در امتداد زنجیره فرمان به سمت
 .پایین سازمان جهت اجرا

چگـونگی   توانـد  ینم ـمتأسفانه امروز نمودار سـنتی  
اي دیگـر جهـت    در این راستا گزینه. کارها را ترسیم کند

همچون  ها سازمانتوصیف چگونگی عملکرد وظایف اصلی 
ي مشـتریان،  هـا  سـفارش توسعه محصولات جدید، انجام 

تهیه و ارسال سفارش مشتریان، ارائه خدمات به مشتریان 
  .و غیره مورد نیاز است

ي ها مدله نسبت به کارهاي امروزي از دو جنب
  :سنتی متفاوت هستند

  و افراد صرفاً به  ترند دهیدکارکنان مطلع و آموزش
 .شوند ینمخاطر اینکه استخدام هستند، راضی 

    اساساً ماهیت کار تغییر کرده اسـت، اطلاعـات و
سرپرستی  و دانش جایگزین کار فیزیکی شده است؛

 .پذیر نیست از طریق نظارت مستقیم امکان

انتظارات تغییر یافته است یعنی سرعت زیاد تغییر و 
گیـري در سـطوح    تحولات موجب شده است که تصـمیم 

خلاصه، پیش بردن یک سازمان  به طور. کاري انجام پذیرد
گونه که در نمودار سنتی و سلسله مراتبـی بـه تصـویر     آن

ي نوین امروزي ها تیواقعکشیده شده است، در مواجهه با 
در جهـت لحـاظ کـردن ارتباطـات     . امدانج یمبه شکست 

ي امروزي، ساختار جدیدي مورد ها سازمانمیان افراد در 
  .(Davenport, 1993)نیاز است 

 1به گفته داونپورت :یندهاامهندسی مجدد فر
، براي شناخت و فهم دقیق مفهوم مهندسی )1993(

وکاري، ابتدا لازم و ضروري است  مجدد فرایندهاي کسب
در همین راستا، مایکل . که واژه فرایند را تعریف کنیم

                                                             
1- Davenport 

اي از  از مجموعه دانند یمفرایند را عبارت ) 1995( 2همر
دادهایی  داد را به برون یی که یک یا چند درونها تیفعال

و  کنند یم، تبدیل نندیآفر یمپسند  که ارزشی مشتري
یندها امهندسی مجدد فر .اي را در پی دارد ارزش افزوده

یکی از رویکردهاي بهبود و شکوفایی سازمانی است که 
 1990 هو عمدتاً از ده گردد  میبر  1980آن به دهه  هریش

 دهد یمدیریتی جهان شده است و زمانی رخ موارد ادبیات 
اي کار را براي بهبود  طراحی دوباره و ریشهسازمان که 

و  )1995( مایکل همر. دده یچشمگیر عملکردش انجام م
پیشگامان  نیتر به عنوان سرشناس) 2006( 3چمپی همر و

در کتاب خود  یندهااو مدافعین نگرش مهندسی مجدد فر
ریزي  اگر از ما بخواهند یک تعریف فوري از طرح :ندیگو یم

ریزي دوباره  یم طرحیگو وکار ارائه کنیم، می دوباره کسب
  .»از ابتدا شروع کردن«یعنی 

بـه نقـل از کـول و    ) 2008( 4هلستروم و اریکسون
 »ینـدها افر«، در مهندسـی مجـدد  : کنند یمبیان  5اسکات

و به عنوان مفهـومی   کنند یمنقش محوري و کلیدي ایفا 
دو بخش عمومی و  براي بهبود سازمانی و موفقیت در هر

با توجه به اینکه چگونـه یـک ارزش واقعـی در     خصوصی
 همچنـین . انـد  کـرده ، ظهـور  دی ـآ یم ـها به وجود  سازمان

مـورد تأکیـد قـرار    یندها به جاي محصول یا پیامـدها  افر
ازمان اي که هر گونـه شـکوفایی در س ـ   اند، به گونه گرفته

ــر بهبــود ریشــه  ــن. باشــد یاي آنهــا مــ متمرکــز ب رو  از ای
فرایندمحوري و طراحـی یـا بازسـازي دوبـاره و بنیـادین      

تشکیل را  سازمان اصلی مهندسی مجدد هجوهرفرایندها 
  .دهد یم

ترسـیم یـک    ):فرایندمحوري(نگرش فرایندي 
سازمان به کمک فرایندهاي داخلی آن، نگـرش جدیـدي   

در مقابل نگرش سنتی به سازمان  1990است که از سال 
گیري خاصـی بـه سـمت     فرایند، جهت. مطرح شده است
در واقـع برقـراري   . هـاي مشـتریان دارد   نیازها و خواسـته 

                                                             
2- Michael Hammer 
3- Hammer and Champy 
4- Hellstrom and Eriksson 
5- Cole and Scott 
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ارتباط میان اجزاء یـک فراینـد هـدفی جـز همـاهنگی و      
کـردن نیازهـاي مشـتریان را     اي برآوردههمکاري در راست

در شرایط سخت رقابتی در دنیاي کسـب  . کند ینمدنبال 
یا به طـورکلی   و(وکار امروزي که جلب رضایت مشتریان 

نگاه به سـازمان  . شده است مهمتراز هر زمانی ) نفعان ذي
ي مجـزا و  ها بخشو یا  ها تیفعالاي از  به صورت مجموعه

رو،  از ایـن . موفقیت سازمان باشدضامن  تواند ینممستقل 
نگرش فرایندي نه تنها در تأمین خواست مشتریان بلکـه  
ــن    ــه ای ــازمان در پاســخگویی ب ــابکی س ــرعت و چ در س

نگرش فراینـدي بـه سـازمان از    . نیز مؤثر است ها خواسته
زمان پیـدایش، باعـث ایجـاد تحـولات قابـل تـوجهی در       

اي کـه ایـن    بـه گونـه  . و ابزار مدیریت شده است ها روش
و ابزارها، فرایند را به عنوان یـک جـزء اساسـی و     ها روش

ادبیات . آورند یمغیرقابل انکار در تجزیه و تحلیل به شمار 
وکـار یـا    اي در زمینه تمرکز بر فرایندهاي کسـب  گسترده

هـر یـک از   . فرایندمحوري در سـازمان ارائـه شـده اسـت    
یندمحوري هاي فرا اندیشمندان این حوزه به یکی از جنبه

بر این اساس با . اند کردهو مهندسی مجدد فرایندها اشاره 
توجه بـه ادبیـات وسـیع در زمینـه مـدیریت فراینـدهاي       

، همـر و  )2001( 1مک کورمک و جانسـون  وکاري، کسب
 کننـد  یم پیشنهاد )1993( 3و داونپورت) 2006( 2چمپی

را از طریـق   شـان  یکل ـعملکـرد   تواننـد  یم ها سازمانکه 
. وکـار افـزایش دهنـد    انطباق با دیـدگاه فراینـدي کسـب   

کـه فراینـدمحوري    دارند یمهمچنین در جاي دیگر بیان 
رو جـو   از ایـن . وکـار دارد  تأثیر مثبتی روي عملکرد کسب

؛ ناشــی از شــناخت تــوان یمــرقــابتی دنیــاي امــروزي را 
پـارادایم   نیمهمتـر وکـاري بـه عنـوان     فرایندهاي کسـب 

فرایندمحوري و  توان یمبا توجه به این . ی دانستمدیریت
سازمان فرایندمحور را حاصل یک نهضت و جنبش آنی و 

در  نـدها ایفرسریع دانست تا جایی که شناخت و تعریـف  
 هـا  سـازمان حال حاضر، به عنوان یک نیاز ضروري بـراي  

  .شناخته شده است

                                                             
1- Mccormick and Johnson 
2- Hammer and Champy 
3- Daven Port 

حال با وجود اهمیـت زیـاد فراینـدها، فراینـدهاي      
وکاري براي مدتی طـولانی در مطالعـات مـدیریتی     کسب

ي هـا  بخـش زیـرا  . انـد  گرفتهمورد غفلت و فراموشی قرار 
گرایـی   ي عصر حاضر بر مبنـاي وظیفـه  ها سازمانمختلف 

بدون شک این امري بدیهی و آشکار اند؛ و  شدهسازماندهی 
وکاري تشکیل  کسب از فرایندهاي ها سازماناست که تمام 

روي هر سازمانی  تواند یمو یک رویکرد فرایندي  اند شده
سـطحی از   توانـد  یم ـهمزمـان   به طـور کاربردي باشد و 

 آنهـا وکـار بـراي    فرایندمحوري را نسبت به عملکرد کسب
ــراهم آورد ــدگاه . تعیــین و ف هرچنــد کــه داراي یــک دی

رو  از ایـن . )Škrinjar et al., 2007(فراینـدي نباشـند   
ایده مدیریتی  نیمهمترفرایندمحوري را به عنوان  توان یم

با توجـه بـه شـناخت و    و  در بیست سال اخیر عنوان کرد
ي امـروزي دلیـل   هـا  سـازمان گسترش فراینـدمحوري در  

ــد    ــده باش ــاي آن در آین ــی کاربرده ــراي بررس ــی ب مهم
(Benders, 1999) .   ،ــد ــه ش ــه گفت ــه آنچ ــه ب ــا توج ب

حوري هنوز به عنوان یک اصل مسـتقل شـناخته   فرایندم
هـاي   نشده است و تنها به عنوان مفهومی کلی، از فلسـفه 

انـداز فراینـدي را بـراي بهبـود      مدیریتی متعدد که چشم
، بیان شده دهند یموکار مورد استفاده قرار  عملکرد کسب

رو، در ارتباط با مطالـب   از این. )Lindfors, 2003(ت اس
ي بسیاري صورت گرفته ها پژوهشبیان شده تحقیقات و 

، که در اینجـا  باشد یمنوعی مؤید مطالب ذکر شده که به 
هلستروم و . میکن یماشاره  ها پژوهشیی از این ها نمونهبه 

اي  را با عنوان بررسی مقایسه ، پژوهشی)2008(اریکسون 
ي انجام داده که نتایج این پژوهش کاربردهاي فرایندمحور

در سـه کـاربرد    توانـد  یم ـ، فراینـدمحوري  دهد یمنشان 
متفاوت تحت عنوان دیدن فرایند، ترسیم فرایند و مدیریت 

د در همین راستا، جوانمر همچنین. شودبندي  فرایند طبقه
ه بررسـی جایگـاه مهندسـی مجـدد در وزارت     ، ب)1379(

بازرگانی پرداخته که نتایج نشان داد بین وضعیت موجود و 
مطلوب وزارت بازرگانی تفاوت معناداري وجود داشته که 

در . حاضـر اسـت  این نتایج به نوعی مؤید نتـایج تحقیـق   
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، تحقیقی را با عنوان )2008(1هاوي پژوهشی دیگر نیز کم
و تمـایلات مـدیران در رابطـه بـا     بررسی میزان پـذیرش  

مهندسی مجدد انجام داده که ارتباط نزدیکی با تحقیقات 
شده دارد و بیانگر این مطلب است که افراد با سطوح  بیان

بالاي خلاقیت گـرایش مثبتـی نسـبت بـه ایـن رویکـرد       
  .مدیریتی دارند

ه منظور ب :مورد مطالعه وزارت راه و شهرسازي
 يها طرح يو اجرا هیدر ته یتمرکز و هماهنگ جادیا

 ، وزارت مسکن ویآبادان يها و طرح يساز ، دهيشهرساز
و  یبا نام وزارت آبادان 22/12/1342 خیدر تار يشهرساز

ی در این اساس فیانجام وظا يلازم برا لاتیمسکن با تشک
با نیز  )3/4/1353(1353سال در . ارتباط تشکیل شد

و مسکن به وزارت  ینام وزارت آبادان رییقانون تغ بیتصو
در جهت  يدیجد فیو تکال فیوظا يمسکن و شهرساز
 هتوسع يها طرح میو تنظ هیو ته ها استیاتخاذ و اعمال س

و  یلی، تفصي، جامع شهرنیجامع زم يها طرح(عمران 
 يها تأمین مسکن و احداث خانه...)  و يهاد يها طرح

و اعمال  یدولت يها ساختمان يطرح و اجرا هی، تهیسازمان
و  يخالصه و موات شهر یدولت نسبت به اراض تیمالک

این ). 1387زاده، مجتهد( وزارت واگذار شد نیبه ا رهیغ
وزارتخانه تا قبل از ادغام با وزارت راه و ترابري با اهداف 

که  نمود یمانجام به فعالیت  دیآ یممشخص که در ادامه 
تخانه راه و بعد از ادغام این دو وزارتخانه و تشکیل وزار

ي محول شده همچنان پابرجا باقی ها تیمأمورشهرسازي، 
 توان یمي این وزارتخانه ها تیمأموراز جمله . مانده است

به نظارت عالیه بر اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي، 
 ریزي شهري و نحوه مدیریت طرحدر مورد گذاري  سیاست 

 اراضیدولت بر  يها استیاعمال سشهري،  يها مجموعه
اثرگذاري زیادي  ها مقولهي و غیره اشاره کرد که این شهر

بر مجموعه مدیریت شهري در کشور دارد که اهداف اصلی 
  :آن عبارتند از

 نیتعــادل مطلــوب بــ و یتــیمراکــز جمع نیـی تع 
و وسعت شـهرها در سـطح کشـور بـه منظـور       تیجمع

                                                             
1- Kamhawi 

و اسـتفاده بهتـر از منـابع     يا ریزي عمران منطقـه  برنامه
مشکلات  جادیاز ا يریخاك و آب و جلوگ رینظ نیمسرز
 جـه یدر اثر رشد و توسـعه نـاموزون آنهـا و در نت    يشهر

  .کشور یو انسان ياتلاف منابع اقتصاد
 يهـا  دسـتگاه  يبا همکار نیزم کپارچهی تیریمد 
 یاجرائ

 مسکن هنیدر زم یتأمین رفاه اجتماع 

 نیدر امر زم هیبازار سرما یمشارکت در سامانده 
  و مسکن

  اعمـال   قی ـاز طر يکمک به حفظ تعادل اقتصـاد
امـر   در يگذار هیو استفاده از سرما یقیتشو يها استیس

  ساختمان و مسکن

 بـــه منظـــور  یســـاختمان قـــاتیتحق يراهبـــر
، یعــیهــا در قبــال حــوادث طب ســاختمان يســاز مــنیا

 تی ـفیک شیافزا و یاستفاده بهتر از منابع و مصالح محل
 یمصنوعات ساختمان

 هـا و  طـرح  ياجـرا  و هیته تمرکز در و یهماهنگ 
ــاختمان ــا س ــ يه ــوم یدولت ــو  یو عم ــطح کش  ردر س

 ).1387مجتهدزاده، (

 يشـورا  دأییمجلس و ت أيبا ر 1390خرداد  31در 
 يبا وزارت مسکن و شهرسـاز  ينگهبان، وزارت راه و ترابر

این وزارتخانه  .شد لیتشکوزارت راه و شهرسازي  و ادغام
به عنوان یکی از ارکان تأثیرگذار در مدیریت شهري کشور 
نقش بسزایی در تدوین راهبردهاي مدیریت شهري کشور 

، حوزه نفوذ این نهاد در مراحل مختلف 1دارد که در شکل 
ریـــزي،  مـــدیریت شـــهري از جملـــه نظـــارت، برنامـــه

 از طرفی یکی از. گذاري و اجرا قابل مشاهده است سیاست
هاي مـدیریت شـهري    یی است که در کلیه ردهها سازمان

در ادامـه مقالـه بـه    . دخالت مستقیم و غیرمسـتقیم دارد 
  .شود یماز این وزارتخانه تحت عنوان سازمان یاد  ،اختصار
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  ربط در مدیریت شهري نهادهاي ذي -1شکل 

  )1389شهري، سایت مرجع مدیریت : (منبع         
 

 روش تحقیق -2

ي هـا  پـژوهش پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نـوع  
کاربردي اسـت و از لحـاظ گـردآوري و تجزیـه و تحلیـل      
. اطلاعات توصـیفی و از نـوع تحقیقـات پیمایشـی اسـت     

جامعه آماري این پژوهش را مدیران و کارکنان وزارت راه 
، عاونت شهرسازي و معمـاري مو شهرسازي در سه بخش 

معاونــت توســعه و مــدیریت منــابع و معاونــت مســکن و 
و حجم نمونه نهایی به دسـت   دهند یمساختمان تشکیل 

ي ری ـگ آمده براي پژوهش حاضر با استفاده از روش نمونه
علت اسـتفاده از  . نفر است 135ي، برابر با ا طبقهتصادفی 

ي مختلـف جامعـه مـورد    کـار هاي  این روش، وجود حوزه
بر همین اساس به منظور تقسیم حجـم  . باشد یممطالعه 
ص متناسـب بـا   طبقه مذکور از روش اختصا 3 نیبنمونه 

nفرمول 
N
N

n j
j همچنین به منظـور  . استفاده شد

سنجش اعتبار و پایایی پرسشنامه مورد اسـتفاده در ایـن   
رسشــنامه بــا نظـر متخصصــان طراحــی، و در  ، پپـژوهش 

ن مورد تأییـد قـرار گرفـت    آنانهایت، از طریق مصاحبه با 
. باشـد  یم ـدهنده روایی بالاي پرسشنامه  که این امر نشان

جهت سنجش پایایی این آزمون به شیوه همسانی درونی 
استفاده شد کـه پایـایی    SPSSافزار  آلفاي کرونباخ از نرم

همچنـین  . گزارش نمـود  75/0آزمون مورد نظر را برابر با 
هاي پرسشنامه مورد اسـتفاده   ضریب آلفاي کرونباخ گویه

به دست  84/0نفري پژوهش حاضر،  135در مورد نمونه 
دهنـده همسـانی درونـی بـالاي پرسشـنامه       آمد که نشان

پژوهش نیز به بررسی این مسأله اصلی پرداخته که . است
ســازي  میــزان پــذیرش فراینــدمحوري بــه منظــور پیــاده

مهندسی مجـدد فراینـدها در وزارت راه و شهرسـازي در    
چه سطحی است؟ و اینکـه در نهایـت، وضـعیت موجـود،     

  

  شوراي 
 شهر

 نظارت

 ریزي برنامه

 گذاري سیاست     

  

  

 شهرداري

رت
نظا

 

 وزارت کشور

 هاي کشور شهرداريسازمان 

 وزارت مسکن و شهرسازي

شواري عالی شهرسازي و 
 معماري ایران

 وزارت نیرو

 ها سایر سازمان

امه
برن

 
ي 

ریز
ست 

سیا
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گذا

یی 
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  سازي مهندسی مجدد فرایندها وضعیت کلی آمادگی وزارتخانه براي پیاده - 2شکل 
  )محاسبات نگارندگان: (منبع               

 

و همسـویی  بخشـی   ي بـین همکار ،میزان حمایت، آگاهی
در بین مـدیران و کارکنـان سـازمان در چـه     استراتژیکی 

  سطح و میزانی است؟
  

  ي پژوهشها یافته-3
در ابتدا این مطلب قابل توضیح است که بـا توجـه    

ي پرسشـنامه مـورد اسـتفاده در    هـا  سؤالبه اینکه هدف 
پژوهش حاضر مربوط به توصیف وضعیت موجود سازمان 
جهت مقایسه آن با وضعیت مطلوب و همچنین سـنجش  

سـازي مهندسـی    میزان فراینـدمحوري بـه منظـور پیـاده    
ي مربـوط  هـا  پاسخبدین منظور، . باشد یممجدد فرایندها 

دی کمیهاي  دهی به رتبه به هر سؤال با روش وزن ب   لت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
  

 :هـاي حاصـل از سـؤال اول    بحث و بررسی یافتـه 
ــا دادهبررســـی  ــذیرش   هـ ــانگین پـ نشـــان داد کـــه میـ

و در میـان مـردان    15/142ن فرایندمحوري در میان زنـا 
در ادامـه نیـز   . باشـد  یم ـ 144/ 57ه در کل نمون و 2/146

براي مقایسه میزان پذیرش فرایندمحوري در بین زنـان و  
ــون   ــازي از آزم ــردان در وزارت راه و شهرس ــتقل tم مس

   

، امتیـاز هـر عامـل    هـا  پاسـخ شده و با توجـه بـه فراوانـی    
ر گویه کـه بـر   اي که ارزش ه به گونه. محاسبه شده است
در . باشـد  یم ـ 5تـا   1، عـددي بـین   1اساس طیف لیکرت

فراوانی هر گویه ضرب شده و حاصل جمع بر تعـداد کـل   
در نهایت، امتیاز هـر عامـل   ؛ و شود یمپاسخگویان تقسیم 

برابـر بـا    5اي کـه ارزش   به دسـت آمـده اسـت بـه گونـه     
برابر وضـعیت نـامطلوب بـراي     1وضعیت مطلوب و ارزش 

بـر  . هر یک از عوامل فرایندمحوري قرار داده شـده اسـت  
ز لحـاظ میـزان   ا(این اساس وضـعیت موجـود وزارتخانـه    

ــی    ــارگیري مهندس ــه ک ــراي ب ــدمحوري ب ــذیرش فراین پ
  ).2شکل ( شود یمبا بهترین وضعیت مقایسه ) دمجد

  

  
  
  
  

 داد که بین زنان و مردان از نتایج نشان. استفاده شد
لحاظ پذیرش فرایندمحوري تفاوت معناداري وجود ندارد 

(t=-1/62, df=123,p>0/05)  که با توجه به اینکه در
در زمینه پذیرش  tتمام سؤالات، نتایج مربوط به آزمون 

فرایندمحوري در بین زنان و مردان تفاوت معناداري را 
  اي ي قبلی اشارهها پژوهشو همچنین در د ده ینمنشان 

  
                                                             
1- Likret Scale 

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

فرآیند محوري

حمایت و تعهد

میزان آگاهی 

همکاري بین بخشی

همسویی استراتژیکی

وضعیت موجود
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رو، از بیان آن در سؤالات دیگر  از این. به آن نشده است
خودداري شده ) ه خاطر جلوگیري از تکرار مکرراتب(

    .است
و محاسـبات صـورت    ها لیتحلهمچنین با توجه به 

گرفته بر اساس آنچه قبلاً بیان شد، امتیـاز نهـایی عامـل    
ي هـا  عامـل فرایندمحوري با احتساب وزن هر یک از زیـر  

مد کـه بـا   به دست آ 07/3مورد نظر در این عامل برابر با 
ــژوهش   ــه اینکــه در پ حاضــر بهتــرین وضــعیت توجــه ب

 5از لحاظ پذیرش فرایندمحوري برابـر  ) وضعیت مطلوب(
ایـن سـازمان آمـادگی لازم و    . در نظر گرفته شـده اسـت  

سـازي   کافی از لحاظ پذیرش فراینـدمحوري بـراي پیـاده   
 بـه طـور  مهندسی مجدد را با توجه بـه پـژوهش حاضـر،    

کل این وزارتخانـه در ایـن بعـد     به طورکامل ندارد یعنی 
در وضعیت متوسط قرار دارد کـه ایـن نتـایج، نتـایج بـه      

ي قبلی مربوط به ایـن پـژوهش   ها پژوهشدست آمده در 
رو، نتایج حاصـل از ایـن    از این. دهد یمرا مورد تأیید قرار 

پژوهش لزوم داشتن نگرش فراینـدي در طراحـی فراینـد    
ي فراینـدي را بیـان   هـا  یژگ ـیوبراي رسیدن به اهداف و 

  .کند یم
 :هاي حاصل از سؤال دوم بحث و بررسی یافته

نگین حمایـت و تعهـد   نشـان داد کـه میـا    ها دادهبررسی 
 49/22ن مدیران و کارکنان از فرایندمحوري در میان زنـا 

. باشد یم 77/22و در کل نمونه  97/22و در میان مردان 
و محاسبات انجام شده، امتیاز نهـایی   ها لیتحلبا توجه به 

ي مربـوط بـه ایـن    هـا  شـاخص این عامل با احتساب وزن 
گفـت بـا    وانت ـ یم ـبه دست آمد کـه   25/3عامل برابر با 

و تحقیقاتی که در گذشته انجام شـده   ها یبررستوجه به 
است و نتایج به دست آمده، این شـرکت آمـادگی لازم و   
کافی را از لحاظ تعهـد و حمایـت مـدیران و کارکنـان از     

 به طورسازي مهندسی مجدد را  فرایندمحوري براي پیاده
کامل ندارد یعنی این سـازمان در ایـن بعـد در وضـعیت     

دلایـل   توان یمقرار دارد که ) نزدیک به مطلوب(توسط م
اصلی در این زمینه را تـرس کارکنـان در از دسـت دادن    
جایگاه شغلی خود و همچنین ترس مدیران در از دسـت  

در سازمان برشمرد؛ بنـابراین بـا    شان منافعدادن قدرت و 
اي در  کننـده  توجه به اینکه منـابع انسـانی نقـش تعیـین    

بـراي اجـراي   . کننـد  یم ـبهبود فرایندهاي سازمانی ایفـا  
مهندسی مجدد فرایندها، ساختار منابع انسانی به منظـور  

گیري بهتر باید مهندسی مجدد شود و در نهایـت،   تصمیم
 ـ  ه محـیط کـاري جدیـد از    کارکنان باید در دوره گـذار ب

  . سوي سازمان و مدیریت ارشد مورد حمایت قرار گیرند
 :هاي حاصل از سؤال سوم بحث و بررسی یافته

ــا هــا بخــشســویی راهبــردي  از لحــاظ هــم ي مربوطــه ب
ــه   فراینــدمحوري، داده ــژوهش نشــان داد ک ــن پ ــاي ای ه

سویی راهبردي سازمان بـا فراینـدمحوري در    همن میانگی
و در کــل  14/16و در میــان مــردان  92/15میــان زنــان 

 ـ و  هــا لی ـتحلکـه بــا توجـه بــه   . باشــد یم ـ 05/16ه نمون
شده، امتیاز نهایی این عامل بـا احتسـاب    محاسبات انجام

به دست آمد  20/3ي مربوط به آن برابر با ها شاخصوزن 
گفت این سازمان، آمادگی لازم و کـافی را از   توان یمکه 

ــم  ــاظ ه ــا  لح ــردي ب ــویی راهب ــراي   س ــدمحوري ب فراین
یعنـی  . کامل نـدارد  به طورسازي مهندسی مجدد را  پیاده

این سازمان با توجه بـه مـلاك در نظـر گرفتـه شـده در      
نزدیـک  (ط پژوهش حاضر، در این بعد در وضعیت متوس ـ

موفقیـت  گفـت،   تـوان  یم ـرو  از این. قرار دارد) به مطلوب
در سازمان  يها گیري همه بخش ها در گرو جهت سازمان

آنچه در این . باشد یآن سازمان م راهبرديراستاي مسیر 
سـازمانی بـا    راهبردهـاي بین اهمیت دارد مکمـل بـودن   

ینـدها  اسازي مهندسی مجدد فر فرایندمحوري براي پیاده
در مسـیرهاي متفـاوتی    راهبـرد و اگـر ایـن دو    باشـد  یم

وکار سازمان و اجـراي   حرکت نمایند، خطر شکست کسب
  .ابدی ییندها افزایش مامهندسی مجدد فر

هـاي حاصـل از سـؤال     بحث و بررسی یافتـه 
ن هاي ایـن پـژوهش نشـان داد کـه میـانگی      داده :چهارم

و در میـان   05/42همکاري بین بخشـی در میـان زنـان    
بـا توجـه   . باشـد  یم 31/42ه و در کل نمون 48/42مردان 

و محاسبات انجـام شـده، امتیـاز نهـایی ایـن       ها لیتحلبه 
ي مربوط به آن برابـر بـا   ها شاخصاحتساب وزن عامل با 
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رو این سـازمان آمـادگی لازم و    به دست آمد از این 25/3
ــور     ــه منظ ــی ب ــین بخش ــاري ب ــاظ همک ــافی را از لح ک

سازي مهندسی مجدد را ندارد؛ یعنـی ایـن سـازمان     پیاده
قـرار  ) نزدیک به مطلوب(در این بعد در وضعیت متوسط 

 سازمان يها ت که تمام بخشگف توان یم ،نتیجه در. دارد
تعـدیل   ،توانند یباید خود را به سود یکدیگر تا آنجا که م

 نبـوده و کافی  کارکرد خوب یک بخش یا فرایندو  نمایند
یکدیگر آگاه  تجارب و اطلاعاتاز باید ها  هر یک از بخش

شده و مشارکت و همکـاري تنگـاتنگی بـین واحـدها بـه      
و پیامـد نهـایی مـورد    وجود آید و خود را مسئول نتیجـه  

  .نظر بدانند
هـاي حاصـل از سـؤال     بحث و بررسی یافتـه 

ن هـاي ایـن پـژوهش نشـان داد کـه میـانگی       داده: پنجم
آگاهی مدیران و کارکنان از فرایندمحوري در میان زنـان  

ــردان   37/9 ــان م ــل نمونـ ـ 70/9و در می  58/9ه و در ک
و محاسـبات انجـام شـده،     هـا  لیتحلبا توجه به . باشد یم

ي هـا  شـاخص امتیاز نهایی ایـن عامـل بـا احتسـاب وزن     
که با توجـه بـه   . به دست آمد 18/3مربوط به آن برابر با 

موارد بالا سازمان در این بعد نیز آمادگی لازم و کافی بـه  
کامل نـدارد   به طورسازي مهندسی مجدد را  منظور پیاده

ــاظ آگــاهی نســبت بــه فراینــدمح     وري بــراي و از لح
سازي مهندسـی مجـدد در وضـعیت مطلـوبی قـرار       پیاده
بـراي آگـاهی رسـانی بیشـتر بـه       ازمان، سرو از این. ندارد

گذاري بیشتري انجام دهـد؛ بـراي    کارکنانش باید سرمایه
مثال ترتیب ارتقـاي تحصـیلی کارکنـان را داده و امکـان     

 و مـدیران و  هم آورداآموزش در این زمینه را براي آنها فر
هاي مربـوط   کارکنان باید دانش مشخصی در زمینه طرح

هـا   اي از نتایج این پروژه گرایانه بینی واقع و پیش BPRبه 
اي کـه اطمینـان حاصـل نمــود     بـه گونـه  ؛ داشـته باشـند  

ــت   ــت فعالیـ ــوم و اهمیـ ــان از مفهـ ــان و  کارکنـ هایشـ
دانند چگونـه در رسـیدن بـه     فرایندمحوري آگاهند و می

شند تا از این طریق بتوان مهندسی سهیم با یفیاهداف ک
مجدد را به عنوان یک رویکرد تغییر بنیـادي در سـازمان   

  .به طور موفقیت آمیزي به اجرا گذاشت

هـاي حاصـل از سـؤال     بحث و بررسی یافتـه 
ن هـاي ایـن پـژوهش نشـان داد کـه میـانگی       داده :ششم

وضعیت موجود در زمینه پذیرش فرایندمحوري در میـان  
 ـ  و 33/58در میـان مـردان   و  43/55زنان  ه در کـل نمون

و محاسـبات انجـام    ها لیتحلبا توجه به . باشد یم 15/57
ي ها شاخصشده، امتیاز نهایی این عامل با احتساب وزن 

گفت  توان یمبه دست آمد که  17/3مربوط به آن برابر با 
این سازمان در وضعیت موجود آمادگی لازم و کافی را در 

سـازي مهندسـی    زمینه فراینـدمحوري بـه منظـور پیـاده    
کامل ندارد یعنی این سازمان در ایـن بعـد    به طورمجدد 

بـر  . قـرار دارد ) نزدیـک بـه مطلـوب   (ط در وضعیت متوس
یکـی از  ) 2001( اساس پژوهش مک کورمک و جانسون 

ینه پـذیرش فراینـدمحوري مربـوط بـه     عوامل مهم در زم
شیوه نگرش و درك افـراد از فراینـدمحوري و مهندسـی    

اي کـه، همـر در کتـاب     مجدد فرایندها اسـت؛ بـه گونـه   
که پذیرش  کند یمخود بیان » فراسوي مهندسی دوباره«

 باشد یم ها نگرشفرایندمحوري تنها نیازمند دگرگونی در 
مان براي فراینـدمحور  کردن ساز و بنیاد و اصل کار، آماده

جانبـه بـه کارکنـان     شدن و آگاهی بخشـی مـؤثر و همـه   
گفـت،   تـوان  یم ـشـده   در رابطه با مطالب بیـان . باشد یم

بودن آمادگی براي پـذیرش فراینـدمحوري در ایـن     پایین
سازمان بیشتر از نوع عدم آگاهی و عـادت بـه فرهنـگ و    

ییـر؛  ساختار فعلی سازمان است تا مقاومت ارادي براي تغ
بنابراین با بالا بردن آگـاهی کارکنـان و مـدیران در ایـن     

از ایــن رویکــرد مــدیریتی جدیــد  آنهــاحــوزه و آشــنایی 
. به موفقیت چشمگیر در این زمینه دسـت یافـت   توان یم

پایین به دست آمدن ، همچنین یکی دیگر از دلایل بالقوه
فرایندمحوري در پژوهش حاضر ساختار فرهنگـی متکـی   

وروکراسـی اداري و سلسـله مراتبـی حـاکم بـر      بر اصول ب
نظام اداري کشور دانست که تـا حـدود زیـادي در برابـر     
ایجاد تغییرات جدیـد، حتـی زمـانی کـه ایـن تغییـرات،       

  .دهد یمتغییرات مثبتی باشند، مقاومت را نشان 
هـاي حاصـل از سـؤال     بحث و بررسی یافتـه 

ه براي مقایسه پذیرش فرایندمحوري در میـان س ـ  :هفتم
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عاونـت شهرسـازي و   مي هـا  بخشگروه از کارکنان در 
معاونت توسعه و مـدیریت منـابع و معاونـت    ، معماري

مسکن و ساختمان از آزمون تحلیل واریانس یک راهه  
نتایج نشـان داد کـه میـان سـه گـروه از      . استفاده شد

 ,F=5/704) لحاظ آماري تفاوت معناداري وجود دارد

(df =2,106 , P<0/005   تعیین تفاوت دو به دو و براي
از آزمون تعقیبی شفه  ها گروهکردن تفاوت بین  و مشخص

استفاده شد و نتـایج نشـان داد کـه تفـاوت میـان گـروه       
کارمندان معاونت مسکن و سـاختمان و گـروه کارمنـدان    
امور معاونت شهرسازي و معماري و بین گروه کارمنـدان  

شهرسازي از لحاظ امور معاونت توسعه و مدیریت منابع و 
و تفاوت بـین گـروه مسـکن و     (p<0/05) آماري معنادار

  .معنادار نبودع ساختمان با معاونت توسعه و مدیریت مناب
ي مربوط بـه هـر سـؤال کـه بـا      ها پاسخبا توجه به 

و بـا   انـد  شـده هاي کمـی تبـدیل    دهی به رتبه روش وزن
در هـر   ها ز عامل، امتیاز هر یک اها پاسختوجه به فراوانی 

بخش محاسبه شد و همچنین نتـایج تکمیـل پرسشـنامه    
هــاي  در پـژوهش حاضــر نشــان دادنـد کــه ارزش مؤلفــه  

ــاري بــین  ــت و تعهــد ســازمان از   ، بخشــی همک حمای
سـویی راهبـردي، پـذیرفتن ســاختار     فراینـدمحوري، هـم  

گرا به عنوان وضعیت مطلوب، در  فرایندي به جاي وظیفه
ســاختمان و توســعه میــان کارکنــان معاونــت مســکن و 

هاي  مدیریت و منابع با توجه به پرسشنامه بیشتر به رتبه
کارکنــان در ایــن ؛ و معطــوف شــده بــودم متوســط و کــ

بیشتر وضعیت فعلی سازمان را به عنوان وضعیت  ها بخش
را  هـا  بخـش هـر چنـد ایـن    . (مطلوب قلمداد کرده بودند

 گفـت  تـوان  یمتوان آماده فرایندمحوري دانست ولی  نمی
نسبت به  ها بخششده این  که با توجه به محاسبات انجام

بخش دیگر، آمـادگی لازم و کـافی کـه در ایـن پـژوهش      
بـه   5به دسـت آوردن نمـره   (براي پذیرش فرایندمحوري 

سازي مهندسی مجـدد در   و پیاده) عنوان وضعیت مطلوب
در بخش شهرسـازي  و  اند نظر گرفته شده را کسب نکرده

هـاي   که بیشترین نتایج براي مؤلفـه  و معماري نشان داد
بیان شده، مربوط به رتبه متوسط و زیـاد معطـوف شـده    

رو بـا توجـه بـه پـژوهش البـدوي و عبدالونـد        از این. بود
گفت که در بخش شهرسازي و معماري  توان یم) 1385(

به دلیل پاسخ کم و متوسط به شاخص مقاومـت در برابـر   
رات قابـل قبـول را   تغییر این بخش امکان بهبـود و تغیی ـ 

آمادگی نسبی را بـراي اجـراي مهندسـی    و  کند یمایجاد 
با توجه تحقیقـات پیشـین در ایـن     رو از این) مجدد دارد

ي سـازمان و  هـا  بخـش زمینه عامل عـدم همکـاري بـین    
نداشتن اطلاعات کافی از فرایندهاي کاري یکدیگر، جـزو  

ي هــا بخــشعــواملی هســتند کــه عــدم وجــود آمــادگی 
ه را در زمینــه پــذیرش فراینــدمحوري و اعمــال وزارتخان ـ

یعنـی وضـعیت   . سـازند  یم ـمهندسی مجدد را مشـخص  
ي مـورد بررسـی مبتنـی بـر     ها بخشموجود وزارتخانه در 

گرایی است که فرایندمحوري را تنها به عنوان یک  وظیفه
  . دهد یمشیوه بهبود مورد توجه قرار 

هاي حاصل از سؤال  بحث و بررسی یافته
براي مقایسه پذیرش فرایندمحوري در بین سه  :هشتم

ي امور معاونت مسکن و ها بخشگروه از مدیران در 
ساختمان، توسعه مدیریت و منابع و شهرسازي و 
معماري نیز از آزمون تحلیل واریانس یک راهه استفاده 

نتایج نشان داد که میان سه گروه تفاوت معناداري . شد
و براي    (F=22/47,df=2,13, p<0/001) وجود دارد

از  ها گروهکردن تفاوت بین  تفاوت دو به دو و مشخص
آزمون تعقیبی شفه استفاده شد و نتایج نشان داد که 
تفاوت بین مدیران گروه امور مسکن و ساختمان و 
مدیران امور توسعه مدیریت و منابع و مدیران امور 

 (p<0/05)شهرسازي و معماري از لحاظ آماري معنادار 
فاوت بین گروه مدیران معاونت توسعه مدیریت و و ت

منابع انسانی و مدیران معاونت شهرسازي و معماري 
  .معنادار نبود

در نهایت، نیز براي مقایسه میانگین فرایندمحوري که 
در این پژوهش مورد سنجش قرار گرفته شد با وضعیت 

 ها یآزمودنرنظر گرفتن نمره حداکثري که د(مطلوب 
از آزمون  (test value = 5)در آزمون بگیرند  توانستند یم
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t اي استفاده شد که نتایج نشان داد این تفاوت  تک نمونه
  .(p<0/001)از لحاظ آماري معنادار است 

با توجه به اینکه فرایندمحوري و اعمال مهندسـی   
مجدد فرایندها به نوعی قدرت و منافع مدیران را به خطر 

و  کنـد  یم ـشده اداري را طی  مرزهاي حفاظتو  اندازد یم
ــاد    ــدیران ایج ــده در م ــدي از آین ــرس و تهدی موجــب ت

آمـادگی   ها بخشگفت که  توان یمبر این اساس، . کند یم
لازم را براي فرایندمحوري و اجـراي مهندسـی مجـدد را    

  .ندارند
 :هاي حاصل از سؤال نهم بحث و بررسی یافته

در نهایت، نیز براي مقایسه میانگین فرایندمحوري که در 
وضعیت (این پژوهش مورد سنجش قرار گرفته شد 

نظر گرفتن نمره  رد(با وضعیت مطلوب ) موجود
در آزمون بگیرند  توانستند یم ها یآزمودنحداکثري که 

(test value = 5  از آزمونt اي استفاده شد تک نمونه .
ن تفاوت از لحاظ آماري معنادار نتایج نشان داد که ای

و محاسبات انجام  ها لیتحلبا توجه به  .(p<0/001)است 
ي ها شاخصشده، امتیاز نهایی عوامل با احتساب وزن 

 توان یمبه دست آمد که  07/3برابر با  آنهامربوط به 
گفت این سازمان آمادگی لازم و کافی را در زمینه 

به سازي مهندسی مجدد  به منظور پیاده فرایندمحوري
گونه که قبلاً نیز گفته شد،  کامل ندارد؛ یعنی همان طور

با توجه به اینکه در پژوهش حاضر بهترین وضعیت 
از و  قرار داده شده است 5برابر با ) ضعیت مطلوبو(

آنجایی که بیشتر پاسخ دهندگان در این پژوهش 
قابل قبول بیان وضعیت فعلی خود را به عنوان وضعیت 

گفت که این وزارتخانه از لحاظ پذیرش  توان یم، اند کرده
فرایندمحوري به منظور اجراي مهندسی مجدد در 

کل در سطح  طوروضعیت مطلوبی قرار نداشته و به 
توان  هر چند نمی. متوسط یا نزدیک به مطلوب قرار دارد

ي گذشته آماده در ها پژوهشاین سازمان را با توجه به 
که این سازمان آمادگی  شود یمظر گرفت، ولی گفته ن

لازم و کافی را براي این منظور ندارد و مدیران وزارتخانه 
اي تفصیلی و با جزئیات براي بهبود سطح قابل  باید برنامه

ا توجه به ب. دقبولی از تغییرات فرآهم آورده و داشته باشن
رد هاي به دست آمده، این نتایج با پژوهش جوانم داده

همچنین هلستروم و اریکسون . باشد یمهمسو ) 1379(
که در آن پنج وضعیت  اند دادهپژوهشی را انجام ) 2008(

سازمانی را به صورت پیوستاري در یک طیف، از کاملاً 
که با توجه  اند کردهگرا تا کاملاً فرایندمحور ارائه  وظیفه
نتیجه گرفت که سازمان مورد نظر، در این  توان یمبه آن 

مراتبی قرار  گرایی و سلسله پیوستار در وضعیت وظیفه
دارد و ابتکارات فرایندي تنها به عنوان یک شیوه اصلاح 

  .ردیگ یمو بهبود مورد توجه قرار 
  
  و پیشنهاداتگیري  نتیجه -4

با توجه به پیشینه تحقیقات مرتبط با پژوهش 
کل، وزارت  به طورتحقیق نشان داد که حاضر، نتایج این 

راه و شهرسازي به عنوان یکی از ارکان تأثیرگذار در 
مدیریت شهري کشور آمادگی لازم و کافی را در زمینه 

از . فرایندمحوري با در نظر گرفتن مهندسی مجدد را ندارد
پیشنهاد نمود که  توان یمرو، بر طبق نتایج تحقیق  این

با تشکیل  ها معاونتمدیریت ارشد باید در هر یک از 
ي کاري داخل سازمان و شناسایی فرایندهاي ها میت

موجود در سازمان، هر فرایند را به یک فرد یا تیم کاري 
واگذار کرده و به نوعی اندیشه کار تیمی را در کارکنان 

با  ها بخشي ها تیمسئولهمچنین، وظایف و . ایجاد کند
یکدیگر پیوند داده شده و به صورت یک کل درآیند و در 

اي داخلی در سازمان شکل گیرد تا از این  اسرع وقت شبکه
طریق علاوه بر کاهش و حذف کاغذ بازي در سازمان 

ي موازي و زائد نیز حذف شوند و با ها تیفعالبسیاري از 
د و مشاغل در یکدیگر میزان عملکر ها تیفعالادغام برخی 

سازي رویکرد  سازمانی بهبود یابد و زمینه براي پیاده
  .مهندسی مجدد فرایندها فراهم آید
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ارائه ). 1385. (ندا ،عبدالوند ؛زهرای، فردوس؛ ریامي، البدو
، ندهاایفری بازمهندس يمتدلوژ يساختار همسان برا

  .29-44، 54)1( ،تیریفصلنامه مطالعات مد
مجدد  یمهندس گاهیجا یبررس). 1379. (بابک ،جوانمرد

، ارشد یکارشناس امهن انیپا ،یدر وزارت بازرگان
  . مدرس تیدانشگاه ترب

 يندهاایفر تیریمد). 1386. (محمدي، زاده هرو رحمان
انتشارات : ، تهرانمجدد یمهندس ایوکار بهبود  کسب

 .سامانه ساز فردا یشرکت مهندس

 :به آدرس). 1389.(سایت مرجع مدیریت شهري
http://urbanmanagement.ir. 

ریزي شهري در  برنامه). 1387. (زاده، غلام حسینمجتهد
 .انتشارات دانشگاه پیام نور: تهران ،ایران

 کم،یو  ستیسده ب تیریمد). 1995. (کلیما، همر
 نژادییترجمه عبدالرضا رضا ،دوباره یمهندس يسوافر
  .رسا یانتشارات مؤسسه فرهنگ: تهران ،)1383(

Attaran, M. (2003). Information technology 
and business-process redesign. Business 
Process Management Journal, 9(4), 440-
458. 

Benders J. (1999). Tricks and trucks: A case 
study of organization concepts at work, 
The International Journal of Human 
Resource Management, 10(4), 624-637. 

Davenport, T. H. (1993). Process Innovation: 
Reengineering Work through Information 
Technology, Harvard Business School 
Press, Boston, MA.  

Hellstrom, A. and Eriksson, H. (2008). Are 
you viewing, mapping or managing your 
process. The TQM Journal, 20(2), 166-
174. 

Hammer M. and Champy J. (2006). 
Reengineering the Corporation: A Manifesto 
for Business Revolution. England: Harper 
Bisiness. 

Kamhawi, E. (2008). Determinants of Bahraini 
managers’ acceptance of business process 
reengineering, Business Process 
Management Journal, 14(2), 166-187. 

Lindfors C. T. (2003). Process Orientation: An 
Approach for Organizations to Function 
Effectiveely, Department of Construction 
Management and Economics. 

Mccormack K. P. and Johnson W. C. (2001). 
Business Process Orientation- Gaining 
the E- Business Competitive Advantage, 
Florida: ST. Locie press. 

Reijers H. (2006). Implementing BPM 
systems: The role of process orientation. 
Business Process Management Journal,  
Emerald, 12(4), 389-409. 

Škrinjar R., Štemberger M.I. and Hernaus, T. 
(2007). The Impact of Business Process 
Orientation on Organizational 
Performance, Proceedings of the 2007 
Informing Science and IT Education Joint 
Conference. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID


