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  چكيده
نـرم افزارهـاي تجـارت الكترونيكـي بنگـاه بـا بنگـاه        ي كيفـي  ها  شناسايي ويژگي   ،مقالهاين  هدف  

)B2B (ي ها ي كيفيت نرم افزار، ويژگي    ها  مقايسه استانداردها و مدل   ابتدا با   ،  براي اين منظور  . است
 و B2B فازهـاي معـاملات      ي كيفـي  هـا   سپس با مطالعه ويژگي   . يك مدل بعنوان مبنا انتخاب ميشود     

نرم افزارها شناسـايي    اين  ي كيفي   ها  ، ويژگي موجودي  ها  بررسي معيارهاي كيفي موجود در سيستم     
 هـا   در پايان نيز يك سيستم كاربردي براساس ايـن ويژگـي          . خواهد شد ضافه  ي مبنا ا  ها  و به ويژگي  

روش ايـن تحقيـق، توصـيفي ـ تحليلـي      . مورد ارزيابي قرار گرفته و نتايج حاصل تحليل خواهد شد
  .اي صورت گرفته است عات كتابخانهاست كه بر مبناي مطال

  
  
  

  B2Bرت الکترونيکيتجاي كيفي، ها كيفيت نرم افزار، ويژگي: هاي كليدي واژه
  
  
  
  
  
  
  Email: Behkamal@gmail.com             : نويسنده مسئول ∗
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20 1388، بهار و تابستان 2، شماره 1عات، دوره مديريت فناوري اطلا

  مقدمه. 1
 بعنوان يكي از مظاهر واقعي كاربرد فناوري اطلاعات و امروزه تجارت الكترونيكي

استفاده از تجارت الكترونيكي بقدري مورد توجه فراوان مزاياي . مطرح است ارتباطات
ها استراتژي رقابتي خود را استراتژي تجارت  ه كه برخي از شركتقرار گرفتهمه ذينفعان 

حجم تجارت الكترونيكي جهان % 80بيش از  درحال حاضر، . اند الكترونيكي انتخاب كرده
يكي از مهمترين عوامل موفقيت بنگاه از سوي ديگر  و ]16[ استB2Bمربوط به  معاملات 

راري ارتباطات الكترونيكي مؤثر با شركاي در برق آن تواناييبراي انجام اين معاملات، 
 B2Bي ها باتوجه به اينكه در تجارت الكترونيكي اين ارتباط از طريق سيستم. استتجاري 

برقراري ارتباط مؤثر و پايدار بين شركاي  نقش بسيار مهمي در  ها است، كيفيت اين سيستم
ي ها زم است تا ويژگي براي سنجش ميزان كيفيت هر نرم افزار لا.ايفا مي كندتجاري 

كيفي خاص آن سيستم شناسايي شده تا بتوان بر مبناي آنها كيفيت نرم افزار را مورد 
  :بدين شرح استي كيفي ها بمنظور استخراج ويژگيتحقيق اين  رويكرد .ارزيابي قرار داد

سـپس بـا مـروري بـر        . با توصيف مسأله، هدف و ضرورت تحقيق بيان مي شـود           نخست
كار گرفته است، مطرح خواهـد  بوع، سؤالات تحقيق و روشي كه اين تحقيق    تاريخچه موض 

يابي كيفيـت نـرم     ي كيفيت و استانداردهاي ارز    ها  لمددر بخش بعد با مطالعه و بررسي        . شد
 B2Bهـاي   ي كيفـي جـامع تـري بـراي ارزيـابي سيـستم         ها   يك مدل كه داراي ويژگي     افزار

ي ها  ي كيفي سيستم  ها   به منظور شناسايي ويژگي    .شود  مي باشد، بعنوان مبناي توسعه انتخاب    
B2B،        ابتدا با مروري بر فازهاي معاملات B2B ي كيفي هر فـاز مـورد بررسـي         ها  ، نيازمندي

 موفق  B2Bي ها سپس با مقايسه و بررسي معيارهاي كيفي موجود در سيستم. قرار مي گيرد
 .گردد  ميه مدل مبنا اضافهشده و باستخراج    B2Bي كيفي نرم افزارهاي ها جهان، ويژگي

ي كيفي استخراج شده، كيفيـت يـك سيـستم كـاربردي            ها   با استفاده از ويژگي    در پايان نيز  
  .بعنوان مطالعه موردي مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت

  
   و ضرورت تحقيق بيان مسأله.2

 بطورخـاص تحـت   B2Bهـاي   هاي تجارت الكترونيكي بطور عـام و سيـستم     موفقيت سيستم 
مهمترين تحقيقات اخير نشان داده است كه .  استمحيطي و داخلي بنگاه ثير عوامل متعددتأ

ارت الكترونيكـي وجـود دارد، ناشـي از بـرآورده        ج ـهـاي بـزرگ ت      مشكلاتي كه در سيستم   
. ]10[هـاي كـاربردي اسـت    افـزار  هاي كسب و كار و كيفيـت پـايين نـرم            نشدن دو عامل نياز   
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 .يـين كننـده در موفقيـت تجـارت الكترونيكـي بنگـاه دارد             بنابراين كيفيت سيـستم نقـش تع      
افزار از ديدگاه افراد مختلف از قبيل كاربر، مشتري، مدير، طـراح، نـاظر                تعريف كيفيت نرم  

مؤسـسات مختلـف نيـز، تعـاريف         هـا و     سـازمان   و متفـاوت اسـت    افـزار   نـرم  كيفي و پشتيبان  
 ويژگـي كيفـي   ،،ISOديدگاه سـازمان  از  .اند  متفاوتي از كيفيت و ويژگي كيفي ارائه كرده       

افـزار بوسـيله آن     افزاري اسـت كـه كيفيـت نـرم          افزار، مجموعه صفات يك محصول نرم       نرم
  .شود توصيف و ارزيابي مي

 كــه بيــشترين حجــم تجــارت الكترونيكــي در جهــان را  B2Bتجــارت الكترونيكــيدر 
يرا برقراري و حفـظ      كيفيت سيستم كاربردي از اهميت بيشتري برخوردار است؛ ز         ،داراست

، و   براي بنگاه اسـت     از مهمترين عوامل كليدي موفقيت     ارتباط موثر با شركاي تجاري يكي     
از اين رو در اين تحقيق به مطالعـه   .شود افزار كاربردي انجام مي رميك نتعامل از طريق اين  

 حـوزه   بعنوان پركاربرد تـرين نـرم افـزار در     B2Bي كيفي نرم افزارهاي     ها  و بررسي ويژگي  
  . ي تجارت الكترونيكي خواهيم پرداختها سيستم
  

  تاريخچه موضوع .3
معاملاتي است كه شود،  ناميده مي  نيزB2Bاختصار  به  كه  تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاه      

اينترنـت، اكـسترانت، اينترانـت و يـا        ماننـد   (ي كـامپيوتري    هـا   شـبكه ها و از طريق       ميان بنگاه 
توانند خصوصي يا دولتي، انتفاعي يا   ها مي    اين بنگاه  .گيرد  ي صورت م  )هاي خصوصي   شبكه

كننـد فراينـدهاي      هـا تـلاش مـي       ست كه بنگـاه    ا  اين B2Bمشخصه اصلي   . غيرانتفاعي باشند 
  . تجاري خود را با الكترونيكي كردن بهبود بخشند

 )EDI( هاي تبادل الكترونيكـي داده      با شبكه  90 در اوايل دهه     B2Bتجارت الكترونيكي   
 B2B، بيشترين مقالات و تحقيقاتي كه در حـوزه        2000رو تا قبل از سال       بوجود آمد، از اين   

 امكـان ارسـال     EDIگرچـه   .ها بوده است    انجام شده، راجع به كاربردهاي مختلف اين شبكه       
هـا و       داد و مزايايي چون كاهش هزينه       ها مي   درخواست خريد را بصورت مستقيم به شركت      

هـاي بـزرگ    ا را بهمراه داشت، ولي گزينه مناسبي براي اكثـر شـركت      ه  سرعت انجام فرايند  
به همين دليل خريداران و فروشندگان، به منظور انجام معاملات تجاري خود، اينترنت             . نبود

از آن پـس مطالعـات و تحقيقـاتي كـه در ايـن زمينـه                .  كردند EDIهاي    را جايگزين سيستم  
هـاي معـاملات الكترونيكـي و         بنـدي بـازار     دسـته هـاي     شد، بيشتر متمركز بـر الگـو        انجام مي 

هاي اخير با توجه به رقابتي شدن فضاي كـسب و             ولي در سال  .  بود B2Bهاي معاملات     مدل
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كار، بيشتر تحقيقات به بررسي و شناسايي عواملي كه بر پايـداري و سـودآوري ايـن گونـه                    
  . ]12[، ]10[پردازند معاملات مؤثر است، مي

  
  سؤالات تحقيق .4
ي كيفـي بـراي     هـا   مانطوركه در بيان مسأله آمده است، هدف اين تحقيق استخراج ويژگي          ه

رو در اين تحقيق سعي خواهد       ازاين.  است B2Bارزيابي نرم افزارهاي تجارت الكترونيكي      
  :پاسخ داده شود شد تا به سؤالات زير

م افزارهـاي   ي كيفيت موجـود بـراي ارزيـابي نـر         ها  لاستانداردها و مد  از  آيا مي توان    . 1
  ؟ي تجارت الكترونيكي استفاده نمودها خاص مانند سيستم

ــا ل يــك از مــدكــدام. 2 ــرم افزارهــاي تجــارت   ه ــابي ن ــراي ارزي ي كيفيــت موجــود ب
  الكترونيكي مناسب تر است؟

 B2B از جامعيت كافي براي ارزيابي نـرم افزارهـاي           ISO ي كيفي مدل  ها  آيا ويژگي . 3
  برخوردار است؟

  ي كيفي باشد؟ ها بايد داراي چه ويژگي  B2Bينرم افزارها. 4
  

   روش تحقيق.5
بر اساس يك مدل مبنا و بـا مطالعـه          اولاً   است، زيرا     و كاربردي  اي  اين تحقيق از نوع توسعه    

؛ نمايـد    ارائـه مـي    B2B را براي ارزيابي نـرم افزارهـاي         ادبيات نظري، يك مدل توسعه يافته     
حقيق، يك سيستم كاربردي بعنوان مطالعه موردي ارزيابي ثانياً با استفاده از مدل پيشنهادي ت    

اي  روش اين تحقيق، توصيفي ـ تحليلي است كـه بـر مبنـاي مطالعـات كتابخانـه      . خواهد شد
  . صورت گرفته است

  
  بيشينه تحقيق مروري بر .6

 تجـارت الكترونيكـي ارائـه       هـاي     هايي كه تا كنون براي ارزيـابي سيـستم          مدلدر اين بخش    
 بـا اسـتفاده از منطـق        بلچيـور  .خواهنـد گرفـت   قـرار   اجمالي  مورد مطالعه و بررسي     ،  اند شده

هاي تجارت الكترونيكي ارائـه كـرده اسـت كـه در آن                 فازي، مدلي را براي ارزيابي سيستم     
اين مـدل سـه هـدف      ]. 1[بندي شده است    ها رتبه     افزار براي اين سيستم     هاي كيفي نرم    ويژگي

ه، قابليت اطمينان محتـوايي و قابليـت اطمينـان نمايـشي را مـدنظر          اصلي كيفي قابليت استفاد   
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 انتخـاب   ISO فاكتور كيفي بر اساس مدل كيفيـت         17قرار داده كه متناظر با اين سه هدف،         
 براسـاس B2C هـاي تجـارت الكترونيكـي    مدلي را براي ارزيابي سيـستم  استفاني .شده است

هـاي   نيازمنـدي بـا تمركـز بـر    ايـن مـدل   هاي كيفي  ويژگي كهارائه كرده   BBN1 هاي  شبكه
 :از هـاي كيفـي عبارتنـد       ايـن ويژگـي   . ]15[اند   انتخاب شده  B2Cهاي    كاربران نهايي سيستم  

يك چارچوب مفهـومي بـراي      پيِر  . بودن، قابليت اطمينان، قابليت استفاده و كارايي       عملياتي
يـروي انـساني و    نهاي تجارت الكترونيكي بر پايه سه محور اصلي مـديريت،    موفقيت سيستم 

هـا بـه ترتيـب توسـط صـاحبان كـاربران و متخصـصين          كه اين حوزه  ]13[فناوري ارائه كرده  
هاي كيفـي لازم      مجموعه ويژگي كاچيا  . هاي تجارت الكترونيكي بايد ارزيابي گردد       سيستم

از ]. 2[كنـد  كه براي موفقيت يـك سيـستم تجـارت الكترونيكـي ضـروري اسـت، بيـان مـي                  
  . فني و كسب و كار: ها از دو جنبه بايد بررسي شود  يت اين سيستمديدگاه وي، موفق

  
  ي كيفيت نرم افزارها  مطالعه و بررسي استانداردها و مدل.7

افزاري كه تاكنون ارائه شده از لحاظ ساختاري به دو گروه عمـده                كيفيت نرم  استانداردهاي
 مراتبي كـه اغلـب       هاي سلسله     در مدل  .]6[دشون  سلسله مراتبي و غيرسلسله مراتبي تقسيم مي      

ــي  ــطح م ــا داراي دو س ــي  آنه ــند، ويژگ ــطح دوم    باش ــطح اول و در س ــت در س ــاي كيفي ه
ارتبـاط بـين اجـزاي سـطوح يـك مـدل            . ها قـرار دارنـد      خصوصيات فرعي متناظر با ويژگي    

ي سلـسله مراتبـي عبارتنـد    ها لتواند يك به چند يا چند به چند باشد مهمترين مد       كيفيت مي 
هـاي غيـر سلـسله مراتبـي نيـز        مدل . ايزوو مدل درومي ، مدلبوهم ، مدل مك كاللمد: از

]. 4[، ]5[، ]7[شـوند   تقـسيم مـي  بايزين اي و ساختار يكساني نداشته و به دو دسته كلي ستاره
هـدف ايـن مقايـسه بررسـي        . ها انجام شـده اسـت       مقايسه اجمالي بين اين مدل    ) 1 (نگارهدر  

 كيفـي   هـاي   ويژگـي تـرين     ها بمنظور انتخاب بهترين و مناسـب        نقاط قوت و ضعف اين مدل     
  . است B2Bارزيابي نرم افزارهاي  اي براي بعنوان پايه

هـاي ارائـه       در مقايسه با ساير مـدل      ISO نشان داده شده، مدل      )1( نگارههمانطور كه در    
 يان مدل مبنارو بعنو از اين. هاي قبلي را مرتفع نموده است تر بوده و معايب مدل شده، كامل

دلايـل انتخـاب ايـن مـدل،        . توسعه بـراي مـدل پيـشنهادي ايـن مقالـه، انتخـاب شـده اسـت                
هاي كيفـي،    جامعيت ويژگي :  است كه مهمترين آنها عبارتند از      دلهاي خاص اين م     ويژگي

قابليت فهم در ساختار سلسله مراتبـي، عبـارات و عنـاوين متـداول، تعريـف دقيـق و واضـح                 
                                                           
1. Bayesian Belief Network 
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 داراسـت، ولـي     ISO كـه مـدل      يمزايـاي با وجـود تمـام      . گيري  هاي اندازه   راجزا، داشتن معيا  
هاي كيفي تعريف شده در مدل بسيار كلي و عمومي اسـت، بايـد بـراي                  بدليل اينكه ويژگي  

هـاي   ويژگـي  بعدي هاي در بخشاز اين رو  .افزار خاص توسعه و بهبود داده شود    هرنوع نرم 
 اضـافه خواهـد   ISOي كيفـي مـدل   ها به ويژگيشناسايي و B2B  افزارهاي كيفي خاص نرم

  .شد

  ]15[، ]1[افزار هاي كيفيت نرم  مقايسه مدل.1نگاره 

  مدل
  تعداد  ساختار  كيفيت

  سطح
بين ارتباط 
 مزايا  معايب  اجزا

McCall  
  داشتن معيار اندازه گيري  همپوشاني بين اجزا  چند به چند  دو  سلسله مراتبي  )مك كال(

Boehm  
دارا بودن خصوصيات مرتبط   نداشتن معيار ارزيابي  چند به چند  دو  بيسلسله مرات  )بوهم(

  با سخت افزار

URPS  عدم توجه به   يك به چند  سه  سلسله مراتبي
  يپذير نتقالا

هاي عملياتي و   تفكيك نياز
  غيرعملياتي

Dromey  
عدم يكپارچگي   يك به چند  دو  سلسله مراتبي  )درومي(

  اجزا مدل
ارائه مدل برحسب مشخصات 

  افزارها خاص نرم

ISO  
  ---  يك به چند  سه  سلسله مراتبي  )ايزو(

  ي كيفيها  جامعيت ويژگي-
   داشتن معيار ارزيابي-

Star  
  )ستاره(

غيرسلسله 
هاي كيفي از  ارائه ويزگي  نداشتن معيار ارزيابي  يك به چند  --  مراتبي

  چند ديدگاه

BBN  
غيرسلسله 

هاي  دقت بالا به دليل ويژگي  بينداشتن معيار ارزيا  چند به چند  --  راتبيم
  كيفي وزن دار

  
 B2Bي كيفي نرم افزارهاي ها  شناسايي ويژگي.8

 شناسـايي و  B2Bي كيفـي خـاص نـرم افزارهـاي كـاربردي      هـا  در اين مرحله، بايد ويژگـي  
 الكترونيكـي شـدن   ،B2Bي هـا  كـه مهمتـرين مشخـصه سيـستم        از آنجـايي  . استخراج گردد 

ابتـدا بـا مـروري بـر فازهـاي معـاملات        اسـت،   B2B معاملات فرايندها در فازهاي مختلف
B2B سـپس بـا مقايـسه و بررسـي     . ي كيفي هر فاز مورد بررسي قرار مي گيـرد         ها  ، نيازمندي
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ي كيفي نرم افزارهـاي  ها  موفق جهان، ويژگي B2Bي ها معيارهاي كيفي موجود در سيستم
B2B  شناسايي خواهد شد .  

 B2Bفازهاي معاملات في ي كيها  بررسي نيازمندي.8-1
كـه هرفـاز داراي      فـاز اصـلي تـشكيل شـده          5 ، هـر معاملـه از        B2Bدر تجارت الكترونيكي    

ي هـا   ، ويژگـي  در اين بخش ضمن تعريف اين فرايندها      . ]9[چندين فرايند الكترونيكي است   
  . كيفي مورد نياز هرفاز بيان مي شود

چـه خريـد و چـه       (راي تعـاملات خـود       ب ها  در اولين گام بنگاه   : ريزي  برنامه  و تحقيق .1
  وچـه كيفيـت  بـا  كننـد كـه بـه چـه چيـزي و چـه ميـزان و                   مي  تحقيق و طرح ريزي    )فروش

 درخصوص محصولات و خدمات جستجو    اطلاعات مورد نياز خود را       و   شرايطي نياز دارند  
ارائـه اطلاعـات بهنگـام بـه        ايـن مرحلـه      در    بنگاههـا  هاي  يكي از بزرگترين چالش   . كنند مي
هاي داخلي سـازمان نگهـداري        عموماً اطلاعات بر روي سيستم    . استركاي تجاري بالقوه    ش
 ؛شود و فقط براي پرسنل و مديران سازمان قابل دستيابي است، نه براي شـركاي تجـاري                  مي

يكپـارچگي كامـل بـين      بايستي   B2Bموفقيت يك سيستم كاربردي     در صورتيكه به منظور     
 و امكان دسترسي به آخرين     شته باشد وجود دا برون سازمان   هاي داخل سازمان و         زيرسيستم
فـراهم    بالقوه  تجاري اي شرك براي  موجودي  مشخصات محصولات و وضعيت     ز  ااطلاعات  

  .كيفي در اين فاز معامله استويژگي مهمترين  بهمين دليل يكپارچگي. باشد
 بـراي پيـدا كـردن شـريك تجـاري درخـصوص            جـستجو    ،در مرحلـه بعـد     :شناسايي .2

 دري بـالقوه  هـا  مـشتري يـافتن  فروشـنده بـراي   از ايـن رو  . شـود   مي انجاممحصول مورد نياز    
  نـرم    .پـردازد   مـي  مناسـب  تـامين كننـده    جستجويبه  نيز  ريدار  خ و   كند  مي اينترنت جستجو 

ي كيفـي از    ها  گيرد، بايستي داراي ويژگي     مي افزارهايي كه در اين حوزه مورد استفاده قرار       
وضـوح،   هاي جستجو، سـازگاري،  كارايي روشوقابليت دسترسي، تنوع  ر،قابليت مرو قبيل  

 و يكپـارچگي  سازي، بومي كردن اطلاعات    كنواختي، قابليت جذب كاربر، امكان شخصي     ي
  .باشند
 معاملـه بـين شـركاي    درخـصوص نحـوه انجـام   مـذاكرات اوليـه     اين فاز،   در   :مذاكره .3

  منجر به يك سـري توافقـات نهـايي         ،عاتتبادل رسمي اطلا  پس از   شود و     تجاري انجام مي  
هـاي   توانـد بـه روش    باشـد مـي     اين مذاكرات كه معمولاً با هدف بهترين قيمت مـي         . شود مي

در صورت  . گذاري پويا انجام شود     مختلفي از قبيل ارائه پيشنهاد براي خريد، مبادله و قيمت         
زارهـايي كـه در ايـن حـوزه      نـرم اف   .شود  مي انجامنيز   عقد قرارداد     لزوم، در پايان مذاكرات   
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سـهولت  عمليـاتي بـودن،     ي كيفـي از قبيـل       هـا   گيرد، بايـستي ويژگـي      مي مورد استفاده قرار  
اطمينـان و اعتبـار بـين طـرفين، قابليـت      قابليت  كارايي در رفتار زماني، قابليت فهم،       استفاده،  

  . را داشته باشدهاي مختلف پرداخت امكان ارائه روش يادگيري و
 دشـو   مـي  وارد مرحلـه چهـارم    معامله  در صورت عقد قرارداد      :معاملهدات  تعهاجراي   .4

 مهمترين مرحلـه انجـام فراينـد داد       اين فاز   . طبق تعهدات خود اقدام كنند    بايستي   ها  كه بنگاه 
 ،بطوريكـه توليـد كننـده     . گيـرد   ها در اين فاز انجام مي          است، زيرا اكثر تراكنش    B2Bوستد  

كنـد و    مـي كند، بـسته بنـدي    ميكند، توليد  ميي خود را نهايي   ها  تهيه، طراحي   را مواد اوليه 
 گيـرد، بازرسـي     مـي  تحويلدر محل مورد توافق، مورد معامله را        خريدار نيز   . كند  مي توزيع
نـرم افزارهـايي كـه در ايـن حـوزه مـورد             . كنـد   مي كند، مبالغ تعهدات خود را پرداخت      مي

كـارايي فراينـد   و امنيـت  ي كيفـي از قبيـل     هـا   گيرد، بايـستي داراي ويژگـي       مي استفاده قرار 
 سـازمان، تـرميم پـذيري    يهـاي داخل ـ  پرداخت، قابليت رديابي سيستم، يكپارچگي با سيستم 

  . باشد قابليت استفاده وخطا، قابليت دسترسي
شـامل مفاصـا    عمليات پس از انجام معامله اسـت كـه           كهآخرين مرحله   : اپس از اجر   .5

عملياتي كه . باشد  ميتعهدات طرفيني، تبادل اسناد و نهايي كردن ي نهايها حسابها، بازرسي
  و از فـروش، آمـوزش، نـصب   پـس  در رابطه بـا خـدمات   ،شود انجام مي در فاز پس از اجرا      

اطلاعاتي از قبيـل معرفـي محـصولات    . ارائه اطلاعات بروز توسط فروشنده به خريدار است 
ظـور وجـود يـك بانـك اطلاعـات جـامع            كه بـراي ايـن من     (جديد در زمينه علايق خريدار      
ها و خدمات جديد، خدمات پشتيباني فني           ، معرفي سرويس  )خريداران در سيستم لازم است    

نـرم  . شـرايط برگردانـدن و يـا تعـويض محـصولات اسـت            . هـا   راجع به محـصولات و كـالا      
فـي از   ي كي ها  گيرد، بايستي داراي ويژگي     مي افزارهايي كه در اين حوزه مورد استفاده قرار       

 ،قابليت مرور، قابليت سفارشي شدن، متناسب بودن، قابليت رديـابي، قابليـت دسترسـي             قبيل  
  . ، ارائه اطلاعات به روز باشدكارايي در رفتار زماني

  
  موفق B2B مطالعه و بررسي نرم افزارهاي .8-2

، مـورد بررسـي قـرار     B2Bي كيفي هر يـك از فازهـاي معـاملات   ها در بخش قبل، ويژگي
ي هـا    لازم است تا سيستم    B2Bي كيفي مهم در نرم افزارهاي       ها  براي تعيين شاخص  . گرفت

ي كيفي ايـن نـرم افزارهـا شناسـايي          ها  موفق در اين حوزه مورد مطالعه قرار گيرد تا ويژگي         
متنـوعي بـا اجــزا و    B2Bهـاي   افـزار، راه حـل   هـاي برتـر توليـد كننـده نـرم      شـركت  .گـردد 
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در اينجا براساس مطالعـات و تحقيقـات انجـام شـده در             . اند  هاي متفاوتي ارائه كرده     ويژگي
محــصولات شــش  ]8[، ]11[ي تجــارت الكترونيكــي موجــود هــا خــصوص مقايــسه سيــستم

 SAP, Microsoft, IBM ,People soft شامل B2Bهاي  افزار دهنده نرم  معتبر ارائه شركت

,Oracle , Siebel ي موجـود در ايـن نـرم افزارهـا در     هـا  گرفته و ويژگـي  مورد مقابسه قرار
  . بندي شده است رتبه) 2 (نگاره

  ]B2B  ]8[ ،]11افزارهاي  هاي كيفي نرم بندي و مقايسه ويژگي  جمع.2نگاره 

 درجه  كيفي ويژگي
 درجه  كيفي ويژگي  اهميت

 درجه  كيفي ويژگي  اهميت
  اهميت

  1 قابليت جابجايي  3  مقياس پذيري  5  يكپارچگي

  1  امكانات جهاني شدن  2 قابليت استفاده  5  امنيت

  1  ر پذيريييتغ  2 قابليت مديريت 5  كارايي

  1  قابليت سازگاري  2 قابليت تعامل  5  قابليت دسترسي

  1 قابليت پشتيباني  2  عملياتي بودن  3   نهاييهزينه

  1  ارائه خدمات پشتيباني فني  2 سفارشي بودن 3  قابليت اطمينان

  
 B2Bي كيفي نرم افزارهاي تجارت الكترونيكي ها ي ارائه ويژگ.9

ي كيفـي نـرم افزارهـاي       ها  براي استخراج ويژگي  ي قبل اشاره شد،     ها  همانطور كه در بخش   
B2B    ي كيفي مدل    ها  ي كيفيت، ويژگي  ها  لابتدا با مقايسه مدISO     بعنوان مبنا انتخاب شـد .

 و مطالعـه نـرم   B2Bاملات ي كيفـي مـورد نيـاز فراينـدهاي مع ـ       هـا   سپس با بررسي نيازمندي   
در ايـن   . ي كيفي خاص اين نرم افزارها شناسايي شد       ها  افزارهاي برتر در اين حوزه، ويژگي     

ي كيفـي خـاص     هـا    و ويژگـي   ISOي كيفـي موجـود در مـدل         هـا   بخش با مقايـسه ويژگـي     
  ISOي كيفي مـدل  ها ، مشخص شد ساختار ويژگيB2Bم افزارهاي رشناسايي شده براي ن

لذا بـا توجـه بـه جامعيـت ويژگيهـاي كيفـي       .  مناسب استB2Bي نرم افزارهاي براي ارزياب 
 به سطح دوم بعنـوان      ،B2Bي  ها  ي كيفي خاص سيستم   ها  سطح اول مدل، لازم است ويژگي     

  .ي فرعي كيفي اضافه شودها شاخص

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


28 1388، بهار و تابستان 2، شماره 1عات، دوره مديريت فناوري اطلا

 وجـود نـدارد،   ISO كـه در مـدل   B2Bبراي نـرم افزارهـاي    استخراج شده   يها  شاخص
 قابليت رديابي، قابليت دسترسي، قابليـت سفارشـي شـدن و قابليـت            چگي،  يكپار: عبارتند از 

ي سطح اول مدل، بايـد در جايگـاه مناسـب        ها   بر مبناي تعريف ويژگي    ها  اين شاخص . مرور
لذا دو شاخص فرعي قابليت رديابي و يكپارچگي به ويژگي          . در سطح دوم مدل قرار گيرند     

بليـت اطمينـان و دو شـاخص فرعـي قابليـت            عملياتي بودن، قابليت دسترسـي بـه ويژگـي قا         
  . سفارشي شدن و قابليت مرور به ويژگي قابليت استفاده اضافه شده است

  
  ي كيفي پيشنهادي ها  با استفاده از ويژگيB2Bارزيابي يك سيستم .10

ي كيفي استخراج شده، كيفيت يك سيستم كـاربردي         ها  در اين بخش با بكارگيري ويژگي     
B2B    افزاري كه بعنوان مطالعه مـوردي انتخـاب           نرم .موردي ارزيابي مي شود    بعنوان مطالعه

 ايساكو است كه امكان برقـراري ارتباطـات بـرخط بـين ايـن شـركت بـا                   پورتالشده است،   
در اين بخش ابتـدا  . سازد  را فراهم مي داخلي و خارجي آن  كنندگان  كنندگان و توزيع    تأمين

 مـورد ارزيـابي قـرار       ايـساكو  پورتـال  و سپس    شود  معرفي مختصري از اين شركت ارائه مي      
  . خواهد گرفت

است كـه    هاي تحت پوشش گروه صنعتي ايران خودرو        يكي از شركت  شركت ايساكو   
 1365با هدف تهيه و توزيع و صـادرات و واردات قطعـات يـدكي انـواع خـودرو در سـال                      

خش زيـر تقـسيم   توان در سه ب هاي شركت ايساكو را مي     كليه فعاليت . تاسيس گرديده است  
تهيه قطعات و لوازم يدكي مورد نياز انـواع خـودرو، توزيـع قطعـات يـدكي بـه كليـه                     : كرد

هاي داخل كشور و صادرات قطعات و لوازم يدكي مورد نياز به كـشورهايي كـه                  نمايندگي
شركت ايـساكو بـا دارا بـودن شـبكه          . محصولات ايران خودرو به آنجا صادر گرديده است       

تر منطقه اي، امكان ارائـه      ا دف  در هاي توزيع با پوشش جغرافيايي مناسب       نالاز كا اي    گسترده
فروشــگاه،  2500 حــدود همچنــين بــا داشــتن. باشــد خــدمات در سراســر كــشور را دارا مــي

  . امكان ارائه قطعات و لوازم يدكي در سراسر كشور را داردفروش، عامليت  نمايندگي و
ي توزيع داخل كـشور  ها  كانال با كليهon lineط  برقراري ارتبادر پورتال ايساكو امكان

شـامل دو بخـش اينترانـت     اين سيستم، .و همچنين منابع تامين كنندگان خارجي وجود دارد      
هـاي وب سـايت،    متنـاظر بـا هـر يـك از زيرسيـستم     . داخل سازماني و وب سايت مي باشـد      

 اوراكـل تمـع كـه بـا       زيرسيستمي در اينترانت وجود دارد كه هر دو به يـك پايگـاه داده مج              
هاي داخـل    به همين دليل يكپارچگي كامل بين زيرسيستم     . طراحي شده است، متصل هستند    
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سازمان و وب سايت شركت وجود دارد كه اين موضوع ويژگي برتر اين سيستم است كـه                  
   .هاي مشابه آن متمايز مي سازد آن را از سيستم

ي هـا   براي اندازه گيري كمي ويژگي    براي ارزيابي اين سيستم لازم است تا چك ليستي          
 دسـته اول سـؤالاتي      ؛بر دونوع اسـت   سؤالات چك ليست    . كيفي استخراج شده تهيه گردد    

دهنـده و نگهدارنـده سيـستم بايـد بـه آنهـا پاسـخ دهنـد و بيـشتر مـرتبط بـا                          كه توسعه است  
، دسـته دوم  . پـذيري و قابليـت اطمينـان اسـت          انتقـال   هـاي كيفـي قابليـت نگهـداري،         ويژگي

سؤالاتي است كه از ديدگاه كاربر ماهر طراحـي شـده اسـت و بيـشتر در رابطـه بـا ارزيـابي                   
با توجه به اينكـه در  . كارايي و عملياتي بودن سيستم است  هاي كيفي قابليت استفاده،     ويژگي

افزار داخلي شركت، توليـد شـده و          هاي توسط تيم مهندسي نرم      سيستماين  شركت ايساكو،   
توسـط تـيم    گـروه اول    ؤالات  س ـگـردد،     موعه نگهداري و پشتيباني مـي     توسط خود اين مج   

 پاسـخ داده شـده      ،ده كـاربر خبـره    توسـط   گـروه دوم،    سؤالات  و  پورتال  پشتيبان  افزاري    نرم
  . است

سـطح   ( ويژگـي فرعـي كيفـي      25گيري كمي      سؤال براي اندازه   68 در اين چك ليست   
كيفي، تعدادي سـؤال در  فرعي ويژگي گيري كمي هر  براي اندازه .  است طراحي شده  )دوم

مقـدار  سـپس   .  داده شده اسـت    4 تا   0براساس مقياس پاسخ آنها   چك ليست مطرح شده كه      
محاسـبه مقـادير    براسـاس مقـادير حاصـل از        ) سـطح اول  (اصـلي   عددي هر ويژگـي كيفـي       

 در پايان، كيفيت نهايي سيـستم براسـاس مقـادير          .آيد  بدست مي متناظر آن    ويژگيهاي فرعي 
  3 نگـاره  در   نتـايج بدسـت آمـده      همـانطور كـه   .  ويژگي كيفي اصلي حاصل مي شـود       شش

  . باشد مي % 71.68 نهايي پورتال ايساكو دهد، كيفيت نشان مي
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  ي كيفي  براي ارزيابي پورتال ايساكوها مقادير كمي ويژگي .3نگاره 

ويژگي اصلي   رديف
  كيفي سطح اول

مقداركمي 
  4از 

  فرعي كيفي ويژگي
  سطح دوم

 يا  ISOمدل  
 B2Bسيستم 

مقداركمي 
  4از 

 ISO  3.20مدل   متناسب بودن
 ISO  3.40مدل   دقت

 B2B 4.00 سيستم  يكپارچگي
 ISO  4.00مدل   امنيت

  3.67  عملياتي بودن  1

 B2B 3.75 سيستم  قابليت رديابي
 ISO  2.80مدل   بلوغ

 ISO  2.33مدل   پذيري خطا تحمل
 ISO  4.00مدل   پذيري خطا ترميم

  3.12  قابليت اطمينان  2

 B2B 3.33 سيستم  قابليت دسترسي
 ISO  2.50مدل   قابليت فهم

 ISO  2.00مدل   قابليت يادگيري
 ISO  2.60مدل   قابليت كاركردي

 ISO  4.00مدل   جذابيت
 B2B 3.00 سيستم  سفارشي شدن قابليت

  2.91  قابليت استفاده  3

 B2B 3.33 سيستم  رورقابليت م
 ISO  2.00مدل   بكارگيري منابع  2.25  كارايي  ISO  2.50 4مدل   رفتار زماني
 ISO  2.75مدل   قابليت تحليل
 ISO  2.25مدل   قابليت تغيير
  2.75  قابليت نگهداري  ISO  2.67 5مدل   پايداري

 ISO  3.33مدل   آزمايش پذيري

 ISO  2.50مدل   طباققابليت ان
 ISO  2.25مدل   قابليت نصب
 ISO  1.75مدل   همزيستي

 2.54  پذيري انتقال  6
  

 ISO  3.67مدل   قابليت جايگزيني

 %71.68:            كيفيت نهايي سيستم

  
   ارزيابي مدل.11

 تا  افزار تعيين شود    هايي از ديدگاه مهندسي نرم      لازم است معيار  براي ارزيابي مدل پيشنهادي     
بـا  . ]3[،]14[ توانـسته اسـت ايـن معيارهـا را بـرآورده نمايـد               به چه ميزان  دل   م مشخص شود 
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 را بهتر شـناخت و كـارايي مـدل را     ها  لهاي مد   توان ويژگي   استفاده از معيارهاي ارزيابي مي    
در اين بخش مدل پيـشنهادي بـا         .افزاري مشخص نمود    براي ارزيابي كيفيت محصولات نرم    

  .، دقت، قابليت اجرا و قابليت فهم ارزيابي خواهد شداستفاده از چهار معيار جامعيت
افـزاري مـورد       سيـستم نـرم    موردنيازهاي كيفي     به معني دربرداشتن همه ويژگي     جامعيت

 ارائه شده   B2Bكاربرديهاي      براي ارزيابي سيستم   پيشنهادي   از آنجا كه مدل   . ارزيابي است 
 . بررسـي كـرد  B2Bت عـاملا هـاي م    از لحـاظ پوشـش فـاز      جامعيت مدل را مي تـوان       است،  

با توجـه بـه   . فاز اصلي تشكيل شده استپنج  از  B2Bهر معامله   همانطور كه قبلا اشاره شد،      
ي كيفي موردنياز در هر فاز معامله ها ي كيفي مدل بر مبناي شناسايي ويژگيها اينكه ويژگي 

 در انجام   هاي كيفي مهم    مدل پيشنهادي از نظر پوشش ويژگي     استخراج شده است، بنابراين     
 ISO با توجـه بـه اينكـه در مـدل            .فازهاي مختلف معامله از جامعيت كامل  برخوردار است        

 ISO وجود ندارد، پس مـدل پيـشنهادي از مـدل         B2Bي  ها  پنج ويژگي كيفي خاص سيستم    
  .جامع تر است
اين معيار . يكي ديگر از مهمترين معيارهايي است كه بايد مدنظر قرار گيرد قابليت اجرا

 B2Bي نـرم افـزاري      هـا    اين معني است كه مدل پيشنهادي بايد براي ارزيابي انواع سيستم           به
با توجه به اينكه در اين تحقيق پورتال ايساكو به عنوان يك            . قابل بكارگيري و استفاده باشد    

مطالعه موردي توسط اين مدل ارزيابي شد، مي توان گفت ارزيابي كيفيت ساير سيستمهاي              
B2Bين روش و با استفاده از چك ليست طراحي شده قابل انجام است نيز به هم .  

همانطور كـه در جـدول   . دقت اندازه گيري نيز از مهمترين معيارهاي ارزيابي مدل است   
 % 71.68 آمده است كيفيت محاسبه شـده بـراي پورتـال ايـساكو توسـط مـدل پيـشنهادي                    3

 % 70.23دازه گيري شود مقدار      ان ISOاست؛ درحاليكه اگر كيفيت اين سيستم توسط مدل         
كه نشان دهنده دقت بالاتر مدل پيشنهادي است، بـه     % 1.45اين اختلاف   . حاصل خواهد شد  

 تـأثير پـنج ويژگـي كيفـي     ISOدليل آنست كه در ارزيابي كيفيت سيستم با استفاده از مدل       
  . منظور نشده است B2Bي ها مهم در سيستم

س اين معيـار، سـاختار و اجـزاي مـدل بايـد واضـح               براسا. است قابليت فهم     ديگر، معيار
ر نادرست از روابـط بـين       عبيابهام در مدل باعث ت    . باشند و ابهامي در آنها وجود نداشته باشد       

. گردد  افزار مي    براي ارزيابي نرم   مدلاجزاي مدل و همچنين بروز خطا در هنگام بكارگيري          
، داشـتن سـاختار سلـسله       ISOرز مـدل    هـاي بـا     از ويژگـي  يكي    اشاره شد، قبلاً  همانطور كه   

با توجه به اينكـه سـاختار مـدل         . است ارتباط يك به يك بين سطوح مختلف مدل           و مراتبي
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برخـوردار  يي  ز وضوح و قابليـت فهـم بـالا        اباشد، درنتيجه      مي ISOمدل   برميتني   پيشنهادي
  . است
  

   پاسخ به سؤالات تحقيق.12
هـاي   سؤال اول تحقيق در خـصوص اسـتفاده از مـدل       در پاسخ به     ،با توجه به مدل پيشنهادي    

هاي كيفـي      ويژگي بدليل اينكه  زيابي نرم افزارهاي خاص بايد گفت     كيفيت موجود براي ار   
 ،افـزار خـاص     هرنـوع نـرم   ارزيابي   براي   ،   بسيار كلي و عمومي است     ها تعريف شده در مدل   

ز بومي شـدن مـورد اسـتفاده         و يا به بيان ديگر مدل پس ا        توسعه و بهبود داده شود    بايد مدل   
ي كيفيت مـي تـوان   ها لبراساس مقايسه انجام شده بين مد     در پاسخ به سؤال دوم       .قرار گيرد 

 ساختار سلسله مراتبي، عبارات و عناوين متـداول، تعريـف           دارا بودن  بدليل ISOگفت مدل   
در  .سـت  مناسـب تـر ا     هـا   ل از سـاير مـد     گيـري   هاي اندازه    داشتن معيار   و دقيق و واضح اجزا   

ي كيفـي در سـطح اول مـدل      هـا   جامعيت ويژگي  گفت كه    خصوص سؤال سوم تحقيق بايد    
ISO       ي كيفي خـاص نـرم افزارهـاي         ها  كامل است،  ولي لازم است ويژگيB2B    بـه سـطح 

 بايـد  B2B سؤال آخر تحقيق مي توان گفت نرم افزارهاي     در پاسخ به  . دوم مدل اضافه شود   
قابليـت رديـابي،    يكپـارچگي،    ويژگـي    پـنج  داراي   ISOي كيفـي مـدل      هـا   علاوه بر ويژگي  

  . نيز باشند مرورقابليت دسترسي، قابليت سفارشي شدن و قابليت
  

  و پيشنهاداتيگير تيجهن .13
رهــاي تجــارت  ارزيــابي كيفيــت نــرم افزا   بــرايي كيفــي هــا ويژگــي، در ايــن مقالــه 

اي كيفيـت نـرم افـزار،    ه ـ  مقايـسه اسـتانداردها و مـدل   ابتـدا بـا   .ارائه شـد   B2Bالكترونيكي
 فازهـاي   ي كيفـي  هـا   سپس با مطالعـه ويژگـي     . ي يك مدل بعنوان مبنا انتخاب شد      ها  ويژگي

ي كيفـي  هـا  ، ويژگـي B2Bي ها  بررسي معيارهاي كيفي موجود در سيستم    و B2Bمعاملات  
در پايـان نيـز يـك سيـستم     . شـد ي مبنـا اضـافه   هـا  و به ويژگـي  شناسايي   B2Bنرم افزارهاي   
  .  مورد ارزيابي قرار گرفتها اساس اين ويژگيكاربردي بر

هاي تجارت الكترونيكي، درآينـده امكـان تحقيقـات           به دليل جديد بودن ماهيت سيستم     
ه براي رسـيدن بـه      از آنجاييك  .ها وجود دارد     سيستم در زمينه ارزيابي كيفيت اين    اي    گسترده

 فراينـد توليـد و توسـعه        محصول با كيفيت لازم است تا علاوه بر ارزيابي محصول، كيفيـت           
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هـاي    سيستم نيز مورد مطالعه قرار گيرد، يك مسير براي ادامه تحقيقـات، توجـه بـه ويژگـي                 
   .سازي سيستم است كيفي در مراحل مختلف پياده

 از ديـدگاه افـراد مختلـف         نرم افـزار   هاي كيفي   اهميت ويژگي با توجه به اينكه     همچنين  
اهميـت   به تناسب  بايدهر ويژگي   يكسان نيست،  مديرشامل توسعه دهنده، پشتيبان، كاربر و       

ي كيفي از ديدگاه    ها  لذا وزن دهي به ويژگي    . در ارزيابي كيفيت نهايي تاثير داشته باشد      آن  
  .افراد مختلف مي تواند زمينه خوبي براي تحقيقات آتي باشد
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