
  مهمترين معيارهاي عمومي رابط کاربرهاي مطلوب
  

  [1]١نرگس خالقي

  

  چکيده 

  

ها و  کند و پل ارتباطي بين انسان و محيط وب، برنامه رابط کاربر، محيطي است که ارتباط بين انسان و رايانه را برقرار مي

شود که تعامل بيشتر و بهتري بين آنان و محيطهاي  خشنودي و رضايت کاربران در صورتي فراهم مي. اي است نظامهاي رايانه

اي از سوي ديگر، طراحي  هاي متفاوت کاربران از سويي و تنوع محيطهاي رايانه علايق و سليقه با توجه به. اي برقرار شود رايانه

رسد؛ ولي به طور کلي، معيارهايي عمومي براي رابط کاربرهاي مطلوب توسط طراحان رابط  آل دشوار به نظر مي رابط کاربر ايده

اي از پربسامدترين  در نهايت، سياهه. معيارها پرداخته شده استکاربر در نظر گرفته شده که در اين مقاله به اين ويژگيها و 

  . تواند به منظور سنجش رابط کاربرها به کار رود معيارهاي عمومي يک رابط کاربر مطلوب ارايه شده است که مي

  

  رايانه، کاربرپسندي، معيارهاي عمومي، کاربر مطلوب : ها کليدواژه
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 مقدمه 
با اختراع ترانزيستور و رايانه، در اواخـر قـرن بيـستم، جهـان وارد عـصر اطلاعـات و        

ترين ويژگيهاي اين دوران، سر و كـار داشـتن بـا فنـاوري اطلاعـات و       از مهم . ارتباطات شد 
. رسد رممكن به نظر ميها غي اي كه حيات اجتماعي بدون كاربرد رايانه هاست، به گونه  رايانه

جستجو در پايگـاه اطلاعـاتي و   : هر يك از ما انسانهاي قرن حاضر، با هدفهاي متفاوت نظير         
افزارهاي متفاوت كاربردي و سيستم عـاملي، گـشت و گـذار     فهرستهاي همگاني، كار با نرم 

تــي اي و ح افزارهــاي كتابخانـه  در اينترنـت و برقــراري ارتبـاط بــا ديگـران، جــستجو در نـرم    
ايـن در  . گـذرانيم  اي، ميزان قابل توجهي از وقت خود را در مقابل رايانـه مـي            بازيهاي رايانه 

تـر و جديـدتر انـواع     حالي است كه هر روز، شاهد افزايش حجم عظيمـي از توليـدات تـازه         
بـه عنـوان نمونـه، بررسـيهاي     . تـر صـفحات وب هـستيم        افزارها، پايگاهها و از همه وسيع       نرم

 به حدود ١٩٩٤سايت در پايان سال   وب١٠٠٠٠سايتها از هر      دهد تعداد وب    يآماري نشان م  
 ميليـون صـفحه   ٢ رسيد كه دسترسـي بـه بـيش از    ٢٠٠١سايت در ژانويه سال   ميليون وب  ٢٨

 ). ١:١(اطلاعاتي را ميسر نمود 
اي و بـه طـور    هـاي رايانـه   به منظور ايجاد ارتباط و كار با هر يك از محيطها و برنامه        

كلي ايجاد ارتباط با رايانه، به محيطي نياز است كه اين ارتباط را برقرار نمايد كه بـه عنـوان           
رابط در اصـطلاح بـه معنـاي نقطـه ارتبـاط بـين رايانـه و هـر         . شود  شناخته مي  ١»رابط كاربر «

تـر   رابط كاربر، اين تعريف را به ارتباط بين رايانه و انسان، خـاص    . ديگري است موجوديت  
اي، اين ارتباط را بـه عنـوان روش مفيـدي     هاي رايانه طراحان برنامه). ٢(كند    و محدودتر مي  

اند تا بيان كنند كه چگونه يـك كـاربر توسـط عناصـر طراحـي شـده، كـسب            در نظر گرفته  
تواند بدين معنا باشد كه عناصر طراحي شده توقعات        مطلوب مي رابط كاربر   . كند  اطلاع مي 

اي  رابط كاربر تنها پل ارتباطي بين انسان و نظام، برنامه رايانـه     . كاربر را برآورده كرده است    
به همين دليل، . شود و يا محيط وب است كه در اولين گام بر روي صفحه رايانه مشاهده مي    

يط پي برده شده و مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت، زيـرا        در سالهاي اخير به اهميت اين مح      
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١. User Interface 
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اي، بـه   رضايت و خشنودي كاربران و ايجاد تعامل بيشتر و بهتر بين كاربر و محيطهاي رايانه             
طبيعـي اسـت،   . ترين هدف در طراحي رابـط كاربرهـا مـدنظر قـرار گرفتـه اسـت       عنوان مهم 

 كـه هنگـام برقـراري ارتبـاط بـا      هايي است حصول رضايت كاربر، مبتني بر پاسخ به خواسته     
به بيان ديگر، كسب رضايت . اي از طريق رابط كاربر، مورد توجه واقع شود محيطهاي رايانه

از سويي، با . كاربر تا حد بسيار زياد به نوع برقراري ارتباطي وي با رابط كاربر، بستگي دارد
آل به  چ رابط كاربري ايده اي، ممكن است هي     توجه به تنوع كاربران و تنوع محيطهاي رايانه       

افـزاري مختلـف و    نظر نرسد و امكان رضايت همه كاربران فراهم نشود، امـا شـركتهاي نـرم       
اند كه به ميزان قابل توجهي  طراحان رابط كاربر، اصول و معيارهايي عمومي را مطرح كرده       

در ايـن  . در جلب رضايت كاربران و ايجاد محيطي دوستانه و كاربرپسند مـؤثر خواهـد بـود     
 . مقاله، به اين معيارها و ويژگيها پرداخته شده است

 
 عمومي رابط كاربر مطلوب معيارهاي 

و ديگـر   » كالـدرا «،  »مايكروسـافت «افـزاري از جملـه        طراحان شركتهاي متفاوت نرم   
كنـد كـه    طراحان رابط كاربر، بر اين باورند كه رابط كاربر مطلوب شـرايطي را فـراهم مـي                

بـه نظـر آنهـا،    . چه قصد انجـام آن را دارد، بـه راحتـي بـه رايانـه منتقـل كنـد            كاربر بتواند آن  
ترين اهداف در طراحي رابط كاربرهاسـت   برقراري ارتباط شفاف بين رايانه و كاربر از مهم        

بـدين منظـور، معيارهـاي زيـر مـورد توجـه قـرار             . انجامد  كه در نهايت به رضايت كاربر مي      
 : گرفته است
 ١ثبات

هاي قبلي خـود   دهد تا دانش و آموخته  ط با ثبات، به كاربر اجازه مي      يك صفحه راب  
 يك محيط بـا ثبـات، جـو آشـنايي را     (٢٠٠٥ ,Ferrari)به نظر فراري ). ١٣(را به كار گيرد 

 بـه  (٢٠٠٣)شركت مايكروسافت . شود تر كاربر مي  كند كه باعث يادگيري راحت      فراهم مي 
كنـد كـه متـداول و      عامـل وينـدوز اشـاره مـي    هـاي متفـاوت سيـستم    عنوان نمونـه بـه نـسخه      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Consistent 
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كـاربري كـه بـا طـرز اسـتفاده از      . بودن شكل رابط كاربر در آنها رعايت شده است   متعارف
هاي ويندوز ديگر را هم به راحتي فرا    تواند كار با صفحه     يك صفحه ويندوز آشنا باشد، مي     

 در Fileوينـدوز، گزينـه   هـاي   در اكثـر صـفحه  . منوها مثال خوبي بر اين ادعـا هـستند        . گيرد
 قــرار Edit ، View ،Tools ، Helpگيــرد و بعــد از آن بـه ترتيــب   سـمت چــپ قــرار مـي  

باشد و يـا اينكـه     ميFile   بهتر از كلمه Documentممكن است گفته شود كلمه      . اند  گرفته
ا مانعي براي انجـام ايـن تغييـرات وجـود نـدارد ولـي ب ـ      .  بايد در ابتدا قرار گيرد Helpگزينه  

يابد، زيرا بايد هنگام  شود و قابليت استفاده رابط كاربر كاهش مي انجام آنها، كاربر گيج مي 
استفاده از صفحه ويندوزهاي متفاوت، كمي درنگ و فكر كند تا مكان منوها و اسامي آنها        

هاي  كاربر انتظار دارد گزينه. مكان قرار گرفتن منوهاي فرعي نيز حائز اهميت است     . را بيابد 
 ، Fileانتقال آنها به گزينه اصـلي  .  بيابدEdit را در زيرگزينه Paste و   Copy   ، Cutرعي  ف

هاي تثبيت شـده پيـروي نمـود، مگـر      پس بهتر است از خط مشي    . شود  باعث سردرگمي مي  
افـزون بـر ايـن، ثبـات و متـداول بـودن       . اينكه دليل قاطعي براي تغيير آنها وجود داشته باشد 

. كنـد  رنـگ مـي   خالت حافظه كاربر را تا جايي كه ممكـن باشـد كـم           شكل و فرم صفحه، د    
 در اين زمينه معتقد است، نياز براي بخاطرآوردن اسامي ركوردهـا  (٢٠٠٣ ,Mandel)مندل 

، فـضاي زيـادي را بـه ذهـن     (Folders)هـا    و يا رسيدن به موضوعات مختلـف ماننـد پوشـه          
زم كند همه اينها را به خاطر بـسپارد، ايـن      اگر رابط كاربر، كاربر را مل     . كند  كاربر اشغال مي  

ماند و پس از مدتي به ياد  اطلاعات در اكثر موارد در حافظه طولاني مدت شخص باقي نمي
يـك  . رابط كاربر بايد تا حد ممكن دخالـت حافظـه را كـم كنـد           . آوردن آنها مشكل است   

 . كند مدت كاربر اعتماد مي رابط كاربر متداول، به حافظه كوتاه
  ١دگي و وضوحسا

طرحهـاي سـاده، يـادگيري و       . نـد ربهترين رابطـان كـاربر از طراحـي سـاده برخوردا          
كاربر نبايـد بـه   ). ١٣(بخشند  كنند و به رابط كاربر، ثبات و استحكام مي     استفاده را آسان مي   

يكباره با حجم زيادي از اطلاعات روبرو شود، بلكه بهتر است مقدار زيادي از اطلاعـات را    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Simple and Clear 
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به اعتقاد مندل، اكثر انـسانها وقتـي بـا    ). ٤(رسد ناي جاي داد كه صفحه شلوغ به نظر       هگون  به
به نظر وي، رابط كاربر بايد تلاش كند . ترسند شوند، مي حجم زيادي از اطلاعات روبرو مي 

تواند حضور اطلاعات را دوستانه جلوه دهد و آنها را پله پله و به صورت يـك رونـد              تا مي 
 . ور شود در هر صورت، كاربر نبايد ناگهان در دريايي از اطلاعات غوطه. در نظر گيرد

همچنين، رابط كاربري كه از وضوح و شفافيت برخوردار باشد، تا حد بسيار زيادي        
نمايـد و   از اشتباهات جلوگيري كرده، اطلاعات مهم و اساسي را برجسته و قابل مشاهده مي     

به نظـر فـراري، رمـز    ). ١٣(نمايد  تر، هدايت مي حتكاربر را به سمت يادگيري و استفاده را       
 . وضوح و شفافيت رابط كاربر، در سادگي است

 ١رهنموني
. كاربر بايد هميشه آگاه و مطلع نگه داشته شود و بـازخورد بـه سـرعت آمـاده شـود         

بـراي مثـال اگـر در قـسمت     . همچنين، بازخورد بايـد بـا مـورد مربـوط تناسـب داشـته باشـد           
آيـد، نظـام بـه سـرعت پيـام        و نتيجـه صـفر مـي   كند وارد مياي را   كليدواژه جستجو، كاربر، 

از . كليـدواژه خيلـي عـام اسـت       «يـا   » ايـد؟   مطمئن هستيد ديكتـه را درسـت نوشـته        «: دهد  مي
دهـد كـه قابـل اجراسـت،      و اگر كاربر عملي انجـام مـي       » تري استفاده كنيد    كليدواژه خاص 
 ).  ٦)(١٣(كند اي بايد وي را آگاه  پيغام اخطاردهنده
  ٢زيبايي

شـود، توجـه كـاربر را جلـب      هر عنصر ديداري كه روي صـفحه نمـايش ظـاهر مـي           
اي باشد كه كـاركردن در آن، جالـب باشـد و بـه درك       محيط نمايش بايد به گونه    . كند  مي

به عنوان نمونه، نـوع قلـم بـه كـار رفتـه؛ بهتـر            . بهتر اطلاعات موجود در صفحه كمك كند      
 ).٨) (١٣(مهاي آشنا براي كاربر و خوانا باشد است از نوع قل

 گرافيك و تركيب رنگها 
 رابط كاربر متفـاوت گرافيكـي و غيرگرافيكـي توسـط     ٦اي،  در يك آزمايش رايانه 

 بـه منظـور سـنجش تـأثير رابـط كـاربر در       ١٩٩٩ ,Hwa Hu [et al])و همكارانش » هاهو«
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Forgiving 
٢. Aesthetic 
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 ٩١ / مطلوب كاربرهاي رابط عمومي معيارهاي مهمترين _________________________

 

تنايج نشان . قرار گرفتبررسي عات مورد  برقراري ارتباط با يك نظام ذخيره و بازيابي اطلا        
اي در موقعيتهـايي كـه نظـام بـشدت بـه برقـراري        هاي گرافيكي، به طـور فزاينـده    داد صفحه 

صفحه كاربر گرافيكي از لحاظ . شوند  ارتباط بين اطلاعات و كاربر نياز دارد، مؤثر واقع مي         
رافيكـي، رنـگ،   در صـفحات گ . كنـد  هـاي غيرگرافيكـي عمـل مـي        مفهوم، بهتـر از صـفحه     

همچنـين، تـأثير رنـگ بـر ادراك     . آيـد  مؤثرترين عامل در جلب رضايت كاربر به شمار مي   
آبي و قرمز تضاد معنايي دارند و به طور سنتي، قرمـز رنـگ گـرم اسـت       . كاربر سنجيده شد  

كه مفهوم رنگها از فرهنگـي بـه فرهنـگ       در حالي . كار رود ه  تواند در جذب كاربر ب      كه مي 
رنگ قرمز بـراي نمـايش موضـوعات مهـم و قابـل توجـه،       . است متفاوت باشدديگر ممكن   
به عنوان نمونه، اصطلاحات پيشنهاد شده توسط نظام كـه بـه ميـزان بـالايي بـا      . مناسب است 

از سـوي ديگـر،   . تواند با رنگ قرمز نمايش داده شـود  جستجوي كاربر در ارتباط است، مي    
توانـد بـراي اصـطلاحات     شود كه مي  گرفته ميرنگ آبي اغلب به عنوان رنگ سرد در نظر   

 . پيشنهاد شده توسط نظام كه ارتباط موضوعي كمي با جستجوي كاربر دارد، مناسب باشد
 استفاده از پيامها و علائم اخطاردهنده

توجه به پيامها و علايم اخطاردهنده از جمله مـواردي اسـت كـه در هـدايت كـاربر                
فـايلي  «شود، از طرف نظـام پيـام    نمونه، اگر فايلي يافت نميبه عنوان . بسيار تأثيرگذار است  

براي اينكه همه كاربران به هر زباني بتوانند اين دستورها . به كاربر داده شود » شود  يافت نمي 
توانـد جـاي    يـك تـصوير مـي   . توان از تـصوير اسـتفاده كـرد    و اخطارها را متوجه شوند، مي   

اما ممكن است ايـن مفـاهيم، بـراي    . فهوم را برساندچندين كلمه يا جمله را بگيرد و همان م      
استفاده از . شود، توجه داشت پس بايد به علايم گرافيكي كه استفاده مي    . همه يكسان نباشد  

 ضلعي قرمز رنگ با كلمه توقف در وسط آن، ممكن است در همه جاي دنيـا معنـي           ٨يك  
ه باشـد، بهتـر مفهـوم    توقف ندهد، ولي يك دايرة قرمز رنگ كه روي آن يك دست گشاد    

پـس بهتـر اسـت از علايمـي كـه مفهـوم جهـاني دارنـد، اسـتفاده شـود           . رسـاند  توقف را مي 
)٣)(١٣.( 
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  ١پذيري انعطاف
. پـذيري اسـت   از ديگر ويژگيهاي عمومي رابط كاربرهاي مطلوب، قابليـت انعطـاف     

 متفـاوت  هـاي  شـوند كـه خواسـته    اي طراحـي مـي   ترين رابط كاربرها به گونه بهترين و موفق  
به عنوان نمونه، مرورگر ويندوز از شركت مايكروسافت به كـاربران،         . كاربران را مهيا كنند   

بـرداري از بايگـاني را     ، اجـازه نـسخه  Copyهم از طريق صفحه كليد و هم به وسيلة فرمان           
دهد و يا اينكه كاربر اين امكان را داشته باشد هم از طريق موشواره و هـم صـفحه كليـد          مي
كليد به عنوان ميانبر براي فراميني است كـه در      بكارگيري صفحه . د فرمانها را صادر كند    كلي

حالت عادي يعني هنگام كار با موشواره براي اجراي آن فرامين به انتخاب چندين منـو نيـاز       
 صفحه توسـط كـاربر نيـز        تواند در تغيير رنگ     پذيري، مي   همچنين، قابليت انعطاف  . باشد  مي

 ). ٦)(٣(يرد مدنظر قرار گ
 شناسي  توجه به اصول روان

. كنـد  شناسي در تمام مراحل ايجاد يـك كـاربر، نقـش اساسـي ايفـا مـي              اصول روان 
كـار رفتـه در رابـط كـاربر، بايـد بـر        هتك عناصر ب ـ  ها و تك    شكلها، رنگها، تصويرها، كلمه   

اربر داشتني را بـراي ك ـ  شناسي شكل گيرد تا يك محيط راحت و دوست       اساس اصول روان  
رابط كاربر بايـد بـا فيزيـك، ادراك و تواناييهـاي شـناختي كـاربر مـرتبط            ). ٩(فراهم نمايد   

كنـيم،   چگونـه فكـر مـي   : شناسي شناختي، نحـوة عملكـرد ذهنيـات انـسان اسـت          روان. باشد
 ). ١٠ ( گيريم آوريم و چگونه ياد مي چگونه به خاطر مي

 تسلط به محيط
رسد كـه بـر محـيط خـود      اربر راضي به نظر ميشناسي، وقتي ك بر اساس اصول روان 

كاربر بايد قـادر باشـد   . دهد، به طور قطع به نتيجه برسد     مسلط باشد و كارهايي كه انجام مي      
وقتـي  . گام اول را بردارد و شروع به جستجو كند و نظارت تمام اعمـال را بـه دسـت گيـرد             

 زياد، بـه دليـل چيـزي اسـت كـه      يابد، به احتمال   كاربر، خود را نااميد، عصباني و آشفته مي       
حتـي اگـر ايـن    . اتفاق افتاده و او بر آن مسلط نبوده و يا نتوانسته بر آن نظـارت داشـته باشـد    

 در صـفحه كليـد،   (Space Bar)بـه عنـوان نمونـه كليـد فاصـله      . اتفاق كوچك بوده باشد
ر را چـسبند و ايـن كـار، كـارب     كند و هنگام تايپ بعضي كلمات بـه هـم مـي       خوب كار نمي  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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دارد، و انتظار نكته اينجاست كه آيا رابط كاربر، همان اندازه كه كاربر توقع . كند  آشفته مي 
كنـد بـر نظـام     كند؟ اگر غير از اين باشـد، كـاربر احـساس مـي       هايش را برآورده مي     خواسته

دهـد   تواند با آن ارتباط منطقي برقرار كند و آن را مـورد انتقـاد قـرار مـي     تسلط ندارد و نمي   
)١٣)(١١ .( 

 صراحت
همچنين، كاربر بايد علت و تأثير ارتباط بين اعمالي را كه در صـفحه نمـايش انجـام        

دهد احساس كند متصدي فعاليتهـاي رايانـه اسـت و     اين امر، به وي اجازه مي  . دهد، ببيند   مي
 ).١٣(در واقع نظارت و كنترل رايانه را بر عهده دارد 

  ١كاهش حجم كاربر
هاي متعـدد، فـرد را بـه       د يك رابط كاربر مطلوب بدون بازشدن صفحه       رو  انتظار مي 

» گــونزالس«و » فــاكني«در پژوهــشي كــه . زدنهــاي زيــاد مبــرا باشــد پاسـخ برســاند و از تقّــه 
(Faichney & Gonzalez, ٢٠٠١)   انجام دادند، رابط كـاربر دو مرورگـر Gold Leaf و 

Windows Explorer  اره كليـك كـردن موشـواره بـراي     زمـان و شـم  .  با هم مقايـسه شـد
، Gold Leafها ثبت و مشخص گرديد كه مرورگر  مشخص نمودن راهنماها و بايگاني

٢
١ 

 بـه تـلاش   Gold Leafمرورگـر  . زدن نيـاز دارد   به ضـربه Windows Explorerمرورگر 
 كاهش تعداد كليك تر است، زيرا بخش ذهني و فيزيكي كمتري نياز دارد و كار با آن لذت   

ها، مربـوط باشـد    تواند به نمايش همزمان سطوح متعدد بايگاني  ميGold Leaf در مرورگر
در حـالي كـه كـاربران هنگـام     . دهد و همين تعداد ضربه كمتر رضايت كاربر را افزايش مي         

شـوند، زيـرا در يـك زمـان فقـط يـك         محدود مـي Windows Explorer كار با مرورگر
شـركت كالـدرا قـانون سـه ضـربه را مطـرح       . اي فرعي قابـل مـشاهده اسـت      ه  سطح از پوشه  

كند و بيشتر از اين تعداد ضـربه را بـراي رسـيدن بـه صـفحه مـورد نظـر كـاربر، مناسـب                       مي
گردش بيش از حد موشواره بدين معناست كه زمان كمتـري صـرف كـار مفيـد و     . داند  نمي

و شكلها در صفحه، حجم كار را بـراي  ها  نظمي نشانه  ريختگي و بي    درهم. واقعي شده است  
با ايجـاد نظـام هوشـمند در درخواسـتها و تقاضـاها، حجـم كـار كـاربران               . برد  كاربر بالا مي  

ياب نبايد نيازمند آن   به عنوان نمونه، در برنامه پردازش كلمه، عملكرد غلط        . يابد  كاهش مي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Reduce the workload 

١ 
٢ 
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 وارد كنـد؛ بلكـه برنامـه    باشد كه كاربر هر زمان به فرهنگ لغت احتياج داشت، مسير آن را    
ياب اسـتفاده شـد، برنامـه،     بايد به صورت هوشمند عمل كند، به طوري كه هر زمان از غلط       

 ). ٦(اطلاعات تكراري درخواست نكند 
  ١)مساعدت(كمك 

تواند به صورت مثالهايي از طريقـه جـستجو باشـد كـه وي را در       مساعدت كاربر مي  
براني كه اولـين بـار، بـا رابـط كـاربر مربـوط روبـرو        كند، يا براي كار  يافتن پاسخ كمك مي   

در اكثـر رابـط كاربرهـاي      . توانـد بـسيار مناسـب باشـد          مـي  ٢شوند، پاسخ آماده به سؤالها      مي
 ).١٢)(٧(شود  در نظر گرفته مي» كمك«اي تحت عنوان  مطلوب، گزينه
 گيري  نتيجه
 عـصر اطلاعـات و   ها جزء جدايي ناپـذير زنـدگي در     طور كه اشاره شد، رايانه      همان
رابـط  اي، از طريـق   هـاي رايانـه   باشند و تنها راه ارتباط كاربر با رايانـه و برنامـه            ارتباطات مي 

آل معتقـد   كـاربر ايـده  رابـط   در مورد يك (٢٠٠٢ ,Loli-Queru)» كوئرو«. باشد كاربر مي
ايـت  د، ولـي در نه نپـسند  افراد متفاوت، شكلهاي متفاوت و ساختار گوناگوني را مـي      : است

اي از معيارهاي اساسي و ويژگيهاي عمومي براي طراحـي هـر رابـط كـاربر وجـود        مجموعه
در اين مقاله، سعي شـده معيارهـاي عمـومي رابـط كـاربر      . دارد كه نبايد ناديده گرفته شوند    

ثبات، سـادگي و وضـوح، بخـشش،    : اين معيارها عبارتند از . مطلوب، تعيين و مشخص شود    
پـذيري،   ب رنگها، استفاده از پيامها و علايم اخطاردهنـده، انعطـاف  زيبايي، گرافيك و تركي  

شناسي از قبيل تسلط كاربر به محيط و صراحت، كـاهش حجـم كـار و     توجه به اصول روان 
 . كمك و مساعدت به كاربر

توانند با در نظـر گـرفتن ايـن معيارهـا، رابـط       اي مي هاي مختلف رايانه  كاربران برنامه 
توانـد بـه منظـور     شـده مـي   همچنين ويژگيهاي مطرح. ه خود ارزيابي كنند كاربر مورد استفاد  

ارزيابي رابط كاربرها همراه با معيارهاي اختصاصي هر رابط كاربر خاص، بـا هـدف ايجـاد            
تـر و   تر به منظور رضايت و خرسندي كاربران و ايجـاد محيطـي دوسـتانه       كاربرهايي مطلوب 

 . كاربرپسندتر، به كار گرفته شود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٣. FAQ 
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